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TERMO DE REFERENCIA

| 1. DO OBJETO |

1.1 — O objeto deste Termo de Referéncia (TR) é a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO, INTERMEDIACAO E
FORNECIMENTO DE BENEFICIO ALIMENTACAO E REFEICAO AOS
EMPREGADOS DO SESC/PE, POR MEIO DE ABASTECIMENTO EM CREDITOS
MENSAIS NOS CARTOES ALIMENTACAO E REFEICAO, AMBOS ELETRONICOS
COM TECNOLOGIA DE CHIP, QUE POSSIBILITEM A AQUISICAO DE GENEROS
ALIMENTICIOS IN NATURA E REFEICOES PRONTAS ATRAVES DE REDE DE
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, NA FORMA DEFINIDA PELA
LEGISLACAO PERTINENTE E DISPOSITIVOS NORMATIVOS DO MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO QUE REGULAMENTA O PAT - PROGRAMA DE
ALIMENTACAO AO TRABALHADOR, durante um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses.

Natureza: Servicos de alimentacéo, refeicao e buffet.

| 2. DA JUSTIFICATIVA |

2.1 — Considerando as necessidades do Sesc/PE, o presente Termo de Referéncia
justifica-se pela extensdo no fornecimento do beneficio de alimentagéo e refeicdo aos
empregados que se enquadram nas definicbes estabelecidas em normativos internos. A
decisdo da Administracdo Regional visa atender a solicitagdo do Sindicato dos
Trabalhadores em Organiza¢des Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social, de
Orientacdo e Formacédo Profissional do Estado de Pernambuco - SENALBA/PE,
apresentada por meio do Oficio de Reivindicagdes N° 024/2023 em 12 de maio de 2023,

e discutida com a Administracdo do Sesc/PE em 30 de junho de 2023.

2.2 — O cartdo alimentacéo e o cartdo refeicdo, pelo seu carater social, devem contribuir
de forma definitiva para que os empregados da entidade adquiram alimentos e facam
suas refeicbes nos mais variados locais e fornecedores, com qualidade e a custos os
mais reduzidos possiveis. Para que isto aconteca, € necessario que cada empregado
disponha de locais adequados, préximos ao local de trabalho, isto €, do prédio-sede e
de cada Unidade Operacional, ao longo do trecho operacional e das respectivas
residéncias, conforme as suas conveniéncias, de forma que 0s seus gastos com
alimentacdo e locomocao para tais finalidades sejam, comprovadamente, 0s menores
possiveis.

2.3 — A exigéncia de cartao eletrdnico dotado de microprocessador com chip se justifica,
principalmente, pelo critério de maior seguranca ao beneficio concedido aos
empregados, pois dificulta a ocorréncia de fraudes por clonagem oriundas de perda ou
furto. Posicionamento este de acordo com os acdrdaos 112/2013-TCU-Plenario e
1228/2014-TCU-Plenérios, que ja deliberaram acerca dessa questdo, havendo
considerado que a referida exigéncia ndo se afigura restritiva ao carater competitivo do
certame e visa dotar de maior seguranca o beneficio concedido.

| 3. DA ESTIMATIVA DE VALOR |

3.1 — A previsdo mensal estimada de utilizagdo de cartdo alimentacéo/refeicdo € de
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1.121 (hum mil cento e vinte e um) a 1.946 (hum mil novecentos e quarenta e seis)
empregados, com crédito de R$ 32,20 (trinta e dois reais e vinte centavos) por dia util
de trabalho, perfazendo um valor total mensal estimado de R$ 794.116,40 (setecentos e
noventa e quatro mil cento e dezesseis reais e quarenta centavos) a R$ 1.378.546,40
(um milh&o trezentos e setenta e oito mil quinhentos e quarenta e seis reais e quarenta
centavos), sendo uma média anual estimada de R$ 9.529.396,80 (nove milhdes
quinhentos e vinte e nove mil trezentos e noventa e seis reais e oitenta centavos) a R$
16.542.556,80 (dezesseis milhdes quinhentos e quarenta e dois mil quinhentos e
cinquenta e seis reais e oitenta centavos).

3.2 — A previsdo mencionada no subitem anterior se constitui mera previsao
dimencionada, ndo estando o Sesc/PE obrigado a realiza-la em sua totalidade, néo
cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao/indenizacéo
pela ndo contratacdo da quantidade estimada do objeto licitado, portanto, o
Sesc/PE se reserva o direito de, a seu critério, executar ou néo a verba prevista,
uma vez que, ao longo da vigéncia do contrato, o valor por dia util de trabalho, o
namero de beneficiarios e as unidades em que o beneficio é ofertado poderao
sofrer alteracdes.

| 4. DA REDE CREDENCIADA |

4.1 - A utilizacdo dos cartbes deve ser viavel junto a uma ampla rede de
estabelecimentos credenciados, que atendam, satisfatoriamente aos empregados, em
termos de qualidade, quantidade e precgos, no Estado de Pernambuco, com énfase nos
municipios para onde os empregados se deslocam a servico com constancia, conforme
tabela abaixo:

UNIDADE ENDERECO
Centro de Turismo e Lazer Sesc Lote 1, quadra 174, Projeto Aver-o-mar
Guadalupe Distrito, Sirinhaém/PE.

Rua Antbnio Henrique da Silva, s/n°, Sdo
Cristovao, Triunfo/PE.

Avenida Vicente Inacio de Oliveira, s/n°,
Bom Jesus, Serra Talhada/PE.

Rua Projetada, s/n°, Trés Marias,

Centro de Turismo e Lazer Sesc Triunfo

Sesc Serra Talhada

Sesc Floresta

Floresta/PE.
. Rua Frei Ibiapina, s/n°, Sdo José,
Sesc Surubim Surubim/PE.
Rua Rui Limeira Rosal, s/n°, Petrdpolis,
Sesc Caruaru
Caruaru/PE.

Rua Pedro Leite Cavalcante, s/n°, Cohab I,
Belo Jardim/PE.
Rua Projetada, s/n°, Frei Damiéo,
Buique/PE.
Rua Capitéo Arlindo Pacheco, n°® 364,
Centro, Arcoverde/PE.
Avenida José Bonifacio, n° 1301, Sao
Cristovao, Arcoverde/PE.
Centro de Turismo e Lazer Sesc Rua Manoel Clemente, n° 161, Centro,
Garanhuns Garanhuns/PE.

Sesc Belo Jardim

Sesc Buique

Sesc Arcoverde

Sesc Centro de Distribuicdo Arcoverde

Péagina 2 de 13

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739




PREGAO PRESENCIAL SESC/DR-PE N° 044/2023

Fecomércio A
senac ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE ENDERECO
S Rua Manoel Clemente, n°® 136, Centro,
esc Garanhuns
Garanhuns/PE.
Centro de Producéo Cultural Sesc Rua Cbnego Benigno Lira, s/n°, Centro,
Garanhuns Garanhuns/PE.
Sesc Petrolina Rua Dr. Pacifico da_Luz, n° 618, Centro,
Petrolina/PE.

Sesc Araripina

Rua Vereador José Barreto de Alencar, s/n°,
Centro, Araripina/PE.

Sesc Bodoco

Rua Luzia Couto Lossio de Alencar,
s/n°, Sao Francisco, Bodoc6/PE.

Sesc Sé&o Lourenco da Mata

Avenida das Péras, n° 56, Tillma, Sao
Lourenco da Mata/PE.

Sesc Goiana

Rua do Arame, s/n°, Centro, Goiana/PE.

Sesc Piedade

Rua Goiana, s/n°, Piedade, Jaboatdo dos
Guararapes/PE.

Sesc Santa Rita

Rua Cais de Santa Rita, n°® 156, Sao José,
Recife/PE.

Sesc Casa Amarela

Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, n°® 4490,
Mangabeira, Recife/PE.

Sesc Santo Amaro

Praca do Campo Santo, s/n° Santo Amaro,
Recife/PE.

Restaurante Sesc RioMar

Avenida Republica do Libano, n° 251 — D5,
Pina, Recife/PE.

Sesc Banco de Alimentos

Rua Raphael de Oliveira Alves, n° 438,
Curado, Recife/PE.

Sesc Central de Distribuicdo Caxanga

BR 101 Sul, Km 80, Acesso Rua dos
Sonhos, Galpéo |, Jardim Jordao, Jaboatéo
dos Guararapes/PE.

Sesc Arquivo Central

Avenida Guararapes, n° 120, 7° andar,
Santo Antonio, Recife/PE.

Administracéo Regional do SESC em
Pernambuco

Rua Visconde de Suassuna, 265, Santo
Amaro, Recife/PE.

4.2 — A Contratada devera ter como credenciados os principais estabelecimentos
fornecedores de refeicdes prontas e alimentos in natura nas cidades citadas no item
4.1. o rol de credenciados serd composto por restaurantes, pensbes, bares,
hipermercados, supermercados, padarias e confeitarias, sacolfes etc., que fornecam

alimentos in natura e refei¢cdes prontas.

4.3 — Quadro de rede minima de estabelecimentos credenciados e ativos

Rede minima de estabelecimentos

credenciados e ativos

Cartdo Alimentacdo | Cartdo Refeicéo

ARARIPINA 24 10
ARCOVERDE 24 18
BELO JARDIM 17 9
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Rede minima o_Ie estabelfecimentos Cartdo Alimentacéo | Cartdo Refeicdo
credenciados e ativos
BODOCO 7 2
BUIQUE 9 2
CARUARU 101 86
FLORESTA 7 2
GARANHUNS 35 28
GOIANA 22 12
JABOATAO DOS GUARARAPES 198 144
PETROLINA 138 101
RECIFE 529 484
SAO LOURENCO DA MATA 28 17
SERRA TALHADA 27 18
SIRINHAEM 7 4
SURUBIM 13 6
TRIUNFO 5 3

* Pesquisa mercadoldgica estabelecida com base no percentual de 5% do quantitativo
total de estabelecimentos enquadrados na Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas — CNAE, disponibilizada pela Receita Federal, nas categorias
correspondentes a alimentacdo e refeicdo para 0s respectivos municipios. Consulta
realizada em Julho/2023.

4.4 — Na Regido Metropolitana de Recife: a Contratada devera ter, necessariamente
credenciados e ativos, no minimo, 3 (TRES) REDES DE HIPERMERCADOS para
aceitar o cartdo alimentacao.

4.4.1 - Entende-se por hipermercado, o estabelecimento comercial com venda
predominantemente de produtos alimenticios variados e que também ofereca uma
gama variada de outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de
limpeza e higiene pessoal, roupas, ferragens, etc. com area de vendas superior a 5.000
(cinco mil) metros quadrados (codigo 4711-3/01 da Comisséo Nacional de Classificacao
de Atividades econdmicas CNAE).

4.5 — A Contratada devera manter, no minimo, 10 (dez) estabelecimentos credenciados
e ativos nas pracas de alimentacdo dos shoppings de Recife e Regido Metropolitana,
para aceitar o cartdo refeigéo.

45.1 — A exigéncia de estabelecimentos credenciados e ativos em pracas de
alimentacdo dos shoppings de Recife e sua regido metropolitana esta relacionada com
a tendéncia dos empregados, que optaram pelo vale refeigdo, realizarem ali suas
refeicbes em funcéo da facilidade de estacionamento, limpeza e seguranca, tendo em
vista que nesses centros concentrarem-se opg¢des de alimentacéo para diversos gostos.

46 — A comprovacdo dos credenciamentos se dara através do catalogo de
credenciados da Contratada, contendo, no minimo, a exigéncia contida neste termo de
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referéncia, declarando sob as penas da lei que as informagfes constantes do catélogo
sdo verdadeiras.

4.7 — A Contratada devera apresentar o Catdlogo de credenciados, nho momento da
assinatura do contrato, sendo este constante de uma relacdo com razao social, nome
fantasia, endereco, CNPJ e telefones, dos estabelecimentos comerciais legalmente
estabelecidos dentre padarias, lanchonetes, restaurantes, supermercados e
hipermercados, informando separadamente os estabelecimentos que recebem o cartdo
ALIMENTACAO e REFEICAO, conforme quantitativos minimos descritos neste Termo
de Referéncia.

4.7.1 — Caso, ap6s a assinatura do contrato, a proponente nao disponha de rede
credenciada com o quantitativo minimo estipulado por cidade (com fulcro a tabela
indicada no subitem 4.3 acima), tera prazo maximo, para apresentacao da rede
credenciada por completo, de acordo com o quatro abaixo (arredondado para
cima):

PERCENTUAL MINIMO DE ESTABELECIMENTOS QUE
DEVERAO SER CREDENCIADOS E ATIVOS (CONFORME PRAZO
TABELA INDICADA NO SUBITEM 4.3 DESTE TR)

50% Até 15 dias corridos

100% Até 30 dias corridos

4.8 — A Contratada deverd credenciar, somente, estabelecimentos que estejam
regulares em relagcdo a Vigilancia Municipal de Saude (Vigilancia Sanitaria) e que
possuam alvaras de funcionamento junto a Prefeitura Municipal, sob pena de
responsabilizagéo.

4.9 — Ao Sesc/PE se reserva o direito de realizar diligéncias junto aos estabelecimentos
credenciados informados, com fins de verificagdo da real aceitagdo do cartdo da
Contratada.

4.10 — A Contratada devera comunicar, semestralmente, ao Sesc/PE, as alteragbes na
relacdo dos estabelecimentos credenciados, disponibilizando os nomes dos novos
fornecedores.

4.11 — A Contratada devera manter nos estabelecimentos credenciados identificacao de
sua adesao ao sistema em local de facil visualizagdo, assim como manter atualizada a
relacédo de estabelecimentos.

4.12 — A Contratada devera fornecer ao Sesc/PE, no prazo de até 10 (dez) dias, a partir
da solicitacdo, esclarecimentos a respeito de informacdes sobre a ndo aceitacdo dos
cartdes, por estabelecimentos credenciados, detalhando as providéncias tomadas e as
solucdes propostas.

4.13 — Acesso a aplicativo de delivery

4.13.1 — A Contratada devera comprovar, como condicdo para assinatura do contrato,
gue possui convénio para pagamento em site (pagina da internet) ou por apps em, no
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minimo, 01 (uma) empresa de refeicbes prontas e produtos alimenticios in natura
(delivery) constante nas principais plataformas (Ifood, Uber eats, 99food, Rappi).

4.13.2 — Justificativa Técnica: Os aplicativos ou péaginas de internet de delivery
proporcionam reducdo de aglomeracfes ocasionadas pelos transeuntes. A pandemia
causada pela Covid-19 apenas acelerou o processo referente a este tipo de pagamento,
mas ndo se pode contestar que aplicativos, como ifood, que foi criado em 2011 tendo
crescimento exponencial em 2017, vem sendo utilizado em larga escala e h& anos.
Cabem as empresas do ramo avancar junto com a tecnologia. Para a Instituicdo, tal
ferramenta ndo se caracteriza como ferramenta excepcional e de dominio restrito. A ndo
exigéncia a esse respeito implicaria o risco de contratacdo de servigo obsoleto e
desconfortavel ao usuério, ndo alinhado com o atual momento, nem da empresa, nem
da sociedade de um modo geral. A opcao de delivery e pagamento virtual em suas
plataformas oferecer4 aos usuarios mais conveniéncia e conforto, com reduc¢éo do
tempo de espera e rapidez na entrega dos produtos alimenticios, visto que o pagamento
poderd ser realizado através do proprio aplicativo de delivery ou pagina de internet sem
a necessidade do emprego do cartdo. Mesmo sem a posse do cartdo, no momento da
compra, ndo impossibilitara a transacéo ou a utilizacdo do cartdo no estabelecimento
credenciado.

4.13.3 — A restricdo do carater competitivo do certame em decorréncia de exigéncia de
credenciamento em aplicativos de entrega de refeicdes prontas e produtos alimenticios
in natura (delivery) foi tratada no TC 012.827/2021-5 e TC 015.175/2021-9. Em ambos
0S casos, as representacfes foram consideradas improcedentes, sendo considerado
gue a exigéncia sO seria ilegal se nao fosse justificavel tecnicamente, o que nao se
verificava no caso em questéo (ver Acdrddo 1020/2021 — TCU — Plenério, da relatoria
do Ministro Aroldo Cedraz). Verifica-se que a inclusdo dessa exigéncia ja ocorre na
Administracdo Publica e em 6rgdos do Sistema “S”, conforme edital 024/Sebrae-
PE/2021. Ressalte-se que nédo foram encontradas na jurisprudéncia do TCU decisdes
condenando a referida exigéncia.

[ 5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO E LOCAL DE ENTREGA |

5.1 — Os créditos alimentacao/refeicdo serdo fornecidos por meio de cartbes eletrénicos
personalizados com o nome da Instituicdo e do seu usuario, obrigatoriamente com
tecnologia de chip, com controle de saldo e senha numérica pessoal e intransferivel,
para validacdo das transacgfes eletrbnicas com equipamentos correntes no mercado e
compativeis com o cartédo, no ato da aquisicdo de refeicées ou géneros alimenticios nos
estabelecimentos credenciados.

5.2 — Os cartbes alimentacédo e refeicdo deverdo ser confeccionados e entregues, em
perfeito estado, em até 07 (sete) dias Uteis, contados a partir do Pedido ao Fornecedor
(PAF) e entregue na Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP), localizada na Av. Visconde
de Suassuna, n° 265, Santo Amaro — Recife/PE — CEP: 50050-540, conforme
agendamento com a UGP.

5.3 — O respectivo treinamento para operacionalizacdo do sistema da Contratada
devera ser realizado em até 03 (trés) dias Uteis, a partir da emissdo do Pedido ao
Fornecedor (PAF).
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5.4 — A Contratada deverd realizar cadastramento automatico dos empregados por
localidade do Sesc/PE em sistema operacional proprio no prazo maximo de 03 (trés)
dias Gteis contados a partir da data da respectiva solicita¢&o.

5.5 — A reposicdo dos créditos dos cartbes serd efetuada mensalmente em data a ser

indicada pelo Sesc/PE.

5.6 — A Contratada deverd liberar os créditos para utilizacdo dos empregados do
Sesc/PE em até 03 (trés) dias Uteis a partir do recebimento do pedido enviado pelo

Sesc/PE.

5.7 — Os créditos de vale refeicdo e alimentacao nao terdo prazo de vencimento, sendo

acumulativos.

5.8 — O fornecimento de cada cartdo eletrdnico serd de responsabilidade da Contratada,
sem qualquer énus para o Sesc/PE.

5.9 — N&o deverd ser cobrada taxa para emissao, reemissao ou remessa dos cartbes
eletrénicos, inclusive por ocasido de bloqueio deles, prorrogacdo de contratos, alteracao
de tipo de beneficio (alimentag&o/refeicdo) ou qualquer problema que vier a ocorrer com

a empresa.

5.10 — Canais de atendimento: Deverdo ser disponibilizados, minimamente, tanto por

meio de central telefénica de atendimento, com ligac&o gratuita ou ligagéo local, quanto
por meio virtual (site e/ou aplicativo) os seguintes servicos:

5.10.1 — Para os usuarios dos cartdes: consulta de saldo e extrato do cartao,

alteracdo de senha, consulta de rede credenciada préxima do usuario (atualizada por
acionamento de GPS), contendo formas de contato com o estabelecimento,
disponibilizar central de atendimento 24 horas, 07 dias na semana, para que 0S
empregados do Sesc/PE possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartdes;

5.10.2 — Para a Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP) - da empresa: bloqueio,

solicitacdo de segunda via de cartdo entre outros servigcos de utilizacdo necessaria,
disponibilizar central de atendimento para que os gestores do contrato do Sesc/PE
possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartbes, com imediata solicitagdo de 22
via, e solucionar as demandas decorrentes da administragdo e gerenciamento do

beneficio.

5.11 — A Contratada devera disponibilizar via web, sistemas de administracdo de
pedidos online de recarga e cartdes, inclusive incluséo e exclusdo de usuarios, para que
0 gestor do contrato possa realizar as solicitagbes de créditos e acompanhamento dos
pedidos. A utilizagdo de sistema informatizado se faz necesséaria para uma gestédo
contratual mais eficiente dos beneficios em funcédo da quantidade de beneficiarios.

[6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE |

6.1 — O critério de julgamento serd o de Menor Taxa Administrativa. A taxa de
administracdo deverd incidir sobre o valor do faturamento mensal, havendo a
possibilidade de oferta de taxa zerada. Esta taxa de administragdo devera ser expressa
em, no maximo, 02 (duas) casas decimais, em conformidade com a lei 14.442/2022 que
dispde sobre o pagamento de auxilio-alimentagcao ao empregado.
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6.2 — Verificada a igualdade de taxas de administracdo entre duas ou mais propostas,
ou seja, 0 empate entre as propostas, para fins de desempate sera realizada votagao
com, no minimo, 785 (setecentos e oitenta e cinco) empregados, que corresponde a
70% do quantitativo inicial de beneficiarios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.2.1 — Justificativa técnica:
fundamentado no Acoé6rdao n°

O método para desempate, acima previsto, esta
459/2023 (Plenério), que compreende orientacdes

relativas a contratacdo de beneficio de alimentacdo e refeicdo para as Entidades do
Sistema “S”, validando a adocao de critério de desempate baseado em votacéo a ser
realizada entre os empregados ativos beneficiarios dos servigos, desde que o edital
estabeleca regras para reger o sufragio.

6.2.2 — Serdo disponibilizados os enderecos eletrdnicos das empresas licitantes para
gue os empregados tenham acesso a forma de atuacdo, rede credenciada e demais
informagdes que possam contribuir para a votagao.

6.2.3 — A votagdo sera realizada por meio de formulério eletronico, cujo link sera
disponibilizado na Intranet da instituicdo, durante um periodo de 24 (vinte e quatro)
horas, pela Unidade de Tecnologia Digital (UTD) do Sesc/PE, que convocara seus
funcionarios para participar da votacdo. O respectivo relatério nominal com os
resultados sera encaminhado para a Comisséo de Licitagdo devendo ser anexado aos

autos do processo divulgado.

6.2.4 — No caso de nao atingir o quantitativo minimo de empregados estabelecido, a
respectiva votagdo sera prorrogada por igual periodo.

6.2.5 — Em caso de empate na votagdo mencionada no subitem anterior o desempate
sera realizado por meio de sorteio.

[ 7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1 — A Contratada devera estar preparada e ter experiéncia no fornecimento de créditos

alimentacéao/refeicao.

7.2 — A critério do Sesc/PE, a quantidade e/ou o valor do crédito poderdo ser alterados,
permanecendo constante a Taxa de Administracdo, que eventualmente estiver sendo
cobrada pela Contratada ao Sesc/PE, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.

7.3 — Os cartdes, eventualmente, nao distribuidos pelo Sesc/PE serdo inativados e 0s
respectivos saldos serdo deduzidos da posterior fatura a ser paga.

7.4 — Os custos de emisséo dos cartbes, assim como todas as despesas com entrega,
transporte, mao de obra, impostos, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais entre
outras, deverdo ser incluidas na taxa de administrac@o proposta pela empresa.

7.5 — Serédo de responsabilidade da Contratada os custos com todos 0s equipamentos,
softwares e realizacdo de todo o treinamento dos responsaveis pelas bases de

gerenciamento, no que se refere

a utilizacdo dos sistemas de controle e planejamento,

assim como pela capacitacdo no uso dos cartdes pelos usuarios e pelos fornecedores
dos servigos, objeto do presente edital.
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7.6 — Quando ocorrerem mudancas operacionais ou de mercado que obriguem a
implantacdo de cartdo ou produto procedente de tecnologia mais nova, em substituicdo
aos cartbes eletrbnicos com chip, fica a Contratada obrigada a disponibilizar a
tecnologia mais nova.

7.7 — A Contratada devera adequar-se as legislacdes aplicaveis ao objeto deste Termo
de Referéncia e no que se refere a regulamentacdo de concessdo do beneficio de
alimentacé&o/refeicdo, sem nenhum 6nus ao Sesc/PE.

| 8. DOS MATERIAIS, TRANSPORTES, EQUIPAMENTOS E VEICULOS |

8.1 — Todos os materiais, transportes, equipamentos e veiculos necesséarios ao
fornecimento, entrega e habilitacdo dos servicos serdo de responsabilidade da
Contratada.

| 9. DA PROPOSTA DE PRECOS |

9.1 — O prego _da prestagdo de servicos devera ser expresso por uma TAXA DE
ADMINISTRACAO, indicada em percentual (%), incidente sobre o valor total dos vales a
serem fornecidos mensalmente.

9.2 — O percentual devera ser indicado em algarismos e por extenso, com 02 (duas)
casas decimais, prevalecendo a indicacdo por extenso na hipotese de discordancia
entre uma e outra.

9.3 — No preco da prestacdo dos servigos, expresso pela TAXA DE ADMINISTRACAO,
devera incluir todos os custos envolvidos na prestacéo dos servigos, inclusive tributarios
e administrativos, como também o fornecimento dos cartdes e as substituicbes
necessarias.

| 10. DOS RESULTADOS ESPERADOS |

10.1 — Que o presente processo tenha como resultado a contratacdo de uma empresa
fornecedora de cartdes-refeicdo e cartbes-alimentagdo, com uma rede conveniada de
fornecedores de refeicbes prontas e produtos alimenticios in natura capaz de
proporcionar completa satisfagcdo a todos os empregados do Sesc/PE que, ao se
utilizarem dos seus beneficios, obtenham, em termos de qualidade, quantidade e
precgos, os produtos que desejarem utilizando-se da mais ampla rede de fornecedores,
em especial no estado de Pernambuco.

10.2 — Que a presente contratacdo acarrete para o0 Sesc/PE o0os menores custos
possiveis.

[ 11. DA DIVISAO DO OBJETO |

11.1 — A natureza do objeto desta contratacdo ndo é passivel de parcelamento, pois
trata-se de servicos continuos de fornecimento e gerenciamento de auxilio
alimentacao/refeicdo. Assim, a licitacdo deverd ser realizada visando a contratacao de
apenas uma empresa responsavel pelos servigos, ndo sendo viavel e producente para a
Instituicdo o parcelamento do objeto.
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| 12. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL |

12.1 — O prazo do contrato a ser firmado ser4 de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme disposto no
Artigo 26 da Resolucdo Sesc 1.252/2012.

[13. DA HABILITACAO

13.1 — QUALIFICACAO TECNICA

13.1.1 — Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto do edital, mediante a apresentacdo de 01
(um) ou mais atestado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. O
atestado, em papel timbrado do 6rgdo ou empresa, inclusive com o0 nome e cargo
do emitente, devera informar se foi cumprido o prazo de entrega e se 0 emitente
ficou satisfeito com a qualidade do produto ofertado.

13.1.1.1 — O Sesc/PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das
informacgdes contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

13.1.2 — Comprovante de registro no Ministério do Trabalho e Previdéncia Social,
relativo ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, conforme a legislacdo
vigente.

13.2 — QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

13.2.1 — Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou extrajudicial
expedida dentro de um prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a sessdo
publica de processamento referente ao edital, pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou dentro do prazo de validade constante no documento.

| 14. DO PAGAMENTO |

14.1 — Em nenhuma hip6tese o Sesc/PE efetuara pagamento antecipado a Contratada.

14.2 — Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, em até 30 (trinta) dias corridos,
preferencialmente, através do pagamento de boleto bancéario emitido pela Contratada,
ou de deposito bancario na conta indicada, mediante apresentacdo da nota fiscal,
contendo o valor referente a taxa administrativa, acompanhada de relatério mensal e
das Certidées de Regularidade Fiscal perante a Seguridade Social (INSS) e o FGTS,
sendo devidamente atestada pela Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP), local em que
a Nota fiscal/fatura devera ser entregue.

14.3 — Para depdsito de que trata o caput do subitem anterior, os dados bancérios da
Contratada deverdo estar indicados no corpo da Nota Fiscal, assim como, o nimero do
Pedido do Fornecedor (PAF) correspondente. No caso de depdsitos em conta corrente
gue nao seja na Caixa Econémica Federal ou no Banco do Brasil S/A., sera descontado
o valor referente a despesa do “DOC ELETRONICO”.

14.4 — A Nota Fiscal devera ser emitida quando da entrega realizada, com o respectivo
CNPJ da Unidade do Sesc/PE onde sera entregue o objeto licitado.
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14.5 — Boletos bancarios serdo aceitos, desde que ndo sejam registrados em Cartério
de Protesto.

14.6 — Em caso de boleto bancario, o mesmo devera ser encaminhado anexado a Nota
Fiscal no ato da entrega, ndo sendo aceitos boletos bancarios enviados posteriormente.

14.7 — Enquanto houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigacéo financeira, em
virtude de penalidade, inadimpléncia contratual ou se o produto apresentar
irregularidades ou desconformidades no ato da entrega, ndo sera efetuado nenhum
pagamento a Contratada referente a parcela inadimplida.

14.8 — As Notas Fiscais referentes aos servicos prestados apos o dia 20 do més em
curso, sO poderao ser emitidas apés o 1° dia Gtil do més subsequente.

14.9 — Enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigacéo financeira, em
virtude de penalidade, inadimpléncia contratual ou se o produto apresentar avarias no
ato da entrega, nao sera efetuado nenhum pagamento a Contratada referente a parcela
inadimplida.

14.10 — O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia, substituido o
produto avariado em decorréncia de problemas na entrega, tais como: extravios, falhas,
guebras, etc.

14.11 — Se a Contratada der causa ao atraso de pagamento sera contado um novo
prazo para sua efetuacdo, o qual consistira no mesmo prazo antes concedido.

14.12 — Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituices de Crédito.

14.13 — As irregularidades que, porventura, sejam constatadas apés a entrega do
produto deverdo ser sanadas no mesmo dia ou no prazo maximo de até 05 (cinco) dias
corridos, sem nenhum 6nus adicional, devendo a Contratada comunicar por escrito a
solucdo do problema.

14.14 — O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia, ocorrendo o
pagamento a partir da data da solucao do problema, sem nenhum énus para o Sesc/PE.

14.15 — Nao havera pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto contratado,
podendo ocorrer, contudo, excepcionalmente, se for do interesse do Sesc/PE, o
pagamento correspondente a fragdo do objeto contratual que tenha sido recebido
parcialmente, mediante autorizacdo da Administracéo.

14.16 — Os pagamentos sofrerdo as retencbes de impostos, conforme legislacéo
vigente.

14.17 — Os valores apresentados nas faturas sdo considerados completos e abrangem
todos os tributos (impostos, taxas, licencas, emolumentos, contribuicbes fiscais e
parafiscais), fornecimento de méo de obra especializada, fretes, leis sociais, seguros,
administracédo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal
e qualquer despesa, acessodria ou necessaria.

14.18 — Em caso de incidéncia de tributos, o Sesc/PE se reservara ao direito de efetuar
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as respectivas retencdes na fonte incidentes sobre os valores da nota fiscal, fatura ou
recibo.

| 15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

15.1 — Fornecer ao Sesc/PE os créditos, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a
partir do recebimento do respectivo pedido.

15.2 — Prestar os servi¢os contratados dentro do melhor padréo de qualidade técnica.

15.3 — Disponibilizar ao Sesc/PE lista dos estabelecimentos ativos credenciados
nacionalmente, ou seja, em todos os municipios dos estados brasileiros onde o licitante
possuir estabelecimento ativo credenciado.

15.3.1 — A lista de estabelecimentos credenciados podera ser apresentada em papel,
pen drive ou arquivo online por meio de site/link eletronico.

15.4 - Atender as observacdes e reclamacdes da fiscalizagdo do Sesc/PE,
concernentes a execucdo dos servicos, adotando as providéncias requeridas nos
prazos determinados pelo Sesc/PE ou com este consensuados.

15.5 — Fazer os credenciamentos solicitados pelo Sesc/PE.

15.6 — Providenciar o suprimento dos cartbes na propria sede do Sesc/PE ou
remotamente.

15.7 — Fornecer ao Sesc/PE, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da solicitacéo,
esclarecimentos sobre a ndo aceitacdo ou dificuldade de utilizagdo dos seus cartbes em
estabelecimentos credenciados, detalhando as providéncias tomadas.

15.8 — Efetuar o pagamento aos estabelecimentos credenciados, do valor referente aos
créditos utilizados pelos empregados do Sesc/PE, no prazo e de acordo com as
condi¢Bes contratuais junto aos mesmos.

15.9 — Manter, durante a vigéncia contratual, no minimo, o mesmo numero de
estabelecimentos credenciados ativos, quando da assinatura do contrato.

15.10 — Credenciar, somente, estabelecimentos que estejam regulares em relagdo a
Vigilancia Municipal de Saude (Vigilancia Sanitaria) e que possuam Alvards de
funcionamento junto a Prefeitura Municipal.

15.11 — Manter, durante a vigéncia do contrato, registro junto ao Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social, para a atuagdo no Programa de Alimentacdo do Trabalhador —
PAT.

15.12 — Comunicar, semestralmente, ao Sesc/PE, as alteracdes na relagcdo dos
estabelecimentos credenciados, disponibilizando os nomes dos novos fornecedores.

15.13 — Emitir nota fiscal/fatura dos servigos prestados, que sera enviada a Unidade de
Gestdo de Pessoas (UGP) do Sesc/PE, no seguinte endereco: Avenida Visconde de
Suassuna, n° 265, 3° andar, Santo Amaro — Recife/PE, CEP: 50050-540.
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15.14 — Serdo de responsabilidade da Contratada todos os materiais, transportes,
equipamentos e veiculos necessarios ao fornecimento, entrega e habilitacdo dos
servicos.

15.15 — Comunicar ao Sesc/PE, com antecedéncia minima de 24 horas, os motivos que
impossibilitem o cumprimento dos prazos previstos no contrato, com a devida
comprovacao.

15.16 — Substituir, as suas expensas, os cartdes alimentacdo/refeicdo avariados, em
até 07 (sete) dias Uteis a partir da notificacdo do Sesc/PE.

15.17 — Responder integralmente por perdas e danos que vierem a ser causados ao
Sesc/PE ou a terceiros, em razao de a¢ao, omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, em relagdo aos servigos fornecidos, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

15.18 — Manter, durante a execugdo do contrato e vigéncia, todas as condicdes de
habilitac&o e qualificacfes exigidas na licitagao.

[16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE |

16.1 — Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados.

16.2 — Requisitar & Contratada a emisséo de cartdes, indicando os valores pertinentes.
16.3 — Solicitar a inativagédo de cartdes de empregados desligados do quadro do Sesc/
PE ou que deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando o respectivo estorno em fatura
proxima, quando for o caso.

16.4 — Fiscalizar a execucédo do contrato.

16.5 — Fornecer atestado de capacidade técnica a Contratada, quando solicitado, desde
gue as obrigagfes contratuais tenham sido atendidas.

16.6 — Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada no fornecimento
do servigo.

16.7 — Efetuar, com pontualidade, o pagamento a Contratada, ap6s o recebimento da
Nota fiscal/fatura, de acordo com os prazos estabelecidos.

[17. DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA |

17.1 — S&o responséaveis pela elaboracdo deste Termo de Referéncia: Anna Karla
Carvalho Rabello (Gerente de Recursos Humanos), Edgleize Maiara da Silva
(Coordenadora de Relagbes do Trabalho e Beneficios), Glaucilene Milena Galvédo de
Melo Lima (Analista | — Recursos Humanos) e Ana Thereza Leite de Lucena (Analista | —
Recursos Humanos).
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