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HOTEL SESC GUADALUPE - PERNAMBUCO

TERMO DE REFERENCIA:

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva nos Circuitos Fechados de Televisdo (CFTV), com
fornecimento de materiais conforme os ja existentes e instalados no Hotel
SESC GUADALUPE, localizado no loteamento Aver-o-mar, lote 01, quadra
174, praia de Guadalupe - Sirinhaém-PE, de acordo com as especificacdes,
guantidades e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.
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SESC GUADALUPE

IDENTIFICACAO.

Titulo:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencao
preventiva, além do remanejamento, reparo e instalacdo de Circuitos Fechados de
Televisdo (CFTV), com fornecimento de materiais conforme os ja existentes instalados
no HOTEL SESC GUADALUPE, localizado no loteamento Aver-o-mar, lote 01, quadra
174, praia de Guadalupe - Sirinhaém-PE.

Delimitac&o do objeto:

Prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas e materiais para o sistema de Circuitos Fechados de Televisao
(CFTV).

Prazo estipulado para o contrato:
A duracdo do Contrato para a execucdo dos servigos de manutencdo preventiva e
corretiva sera de 12 (doze) meses, contada a partir de sua assinatura.

OBJETO.

Prestacdo de servico especializado em manutencdo preventiva e corretiva nos
Circuitos Fechados de Televisdo (CFTV), com fornecimento de materiais conforme os
ja existentes e instalados, de acordo com as especificacdes, quantidades e condicdes
constantes deste Termo de Referéncia.

MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA.

Com a implantacdo do monitoramento de acesso de pessoal através do sistema de
CFTV no Hotel SESC GUADALUPE, faz-se necessario a contratacdo de empresa
qualificada que realize a manutencao corretiva e preventiva desses equipamentos,
bem como dos hardwares e softwares instalados, com reposi¢cdo de qualquer peca
caso necessario, com a finalidade de manter o sistema de seguranga por
monitoramento de cameras em pleno funcionamento.

Os resultados a serem alcancados com esta contratacdo sdo de garantir a
manutengao preventiva e corretiva da infraestrutura do sistema de CFTV do Hotel
Guadalupe.

E mandatorio que a empresa contratada possua comprovacao técnica na expertise
em sistemas de CFTV na manutencao de hardware e software, e que tenha méo de
obra disponivel para atender os chamados de manutengdo corretiva nos prazos
estipulados neste Termo.

ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO.

Conceitos adotados neste Termo de Referéncia.
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SESC GUADALUPE

Sistema: é o conjunto de equipamentos, elementos ou materiais interligados
fisicamente, os quais através do desempenho de suas func¢Bes individuais
contribuem para uma mesma fungéo integrada.

Suporte técnico: € o0 servico de prestacdo de assisténcia intelectual
(conhecimentos), tecnolégica (manutencdo, revisdes, regulagens, calibracoes,
reparos/consertos etc.) e material (pecas de reposi¢ao) a um cliente ou grupo de
clientes (uma ou mais pessoas, fisicas e/ou juridicas), com o fim de solucionar
problemas técnicos. A manutencdo de equipamentos faz parte do suporte técnico,
portanto este € mais amplo que aquele.

Manutencdo: é o conjunto de atividades que asseguram a plena capacidade e
condi¢Bes de funcionamento continuo e confiavel ao sistema e seus equipamentos.

Manutenc&o Preventiva: os servicos de manutencdo preventiva englobam o
conjunto de atividades programadas a serem executadas em todos 0s equipamentos
gue compdem o sistema de CFTV.

Manutencé&o Corretiva: os servicos de manutencédo corretiva englobam o conjunto
de atividades a serem executadas em toda infraestrutura do sistema rede de CFTV
e gue ndo obedecem a qualquer programacdo demandada, sdo executadas em
casos de falha total ou parcial a fim de recuperar o estado de funcionamento normal
dos equipamentos.

Falha: é a anormalidade no sistema ou em um equipamento com interrupcdo da
capacidade de desempenhar integralmente sua funcao.

Emergéncia: situacdes com a paralisacao total do sistema de rede de CFTV.
Dia atil: dia de funcionamento normal de expediente da CONTRATANTE, com

horéario diario compreendido entre 9h e 18h ou Atendimento 24 horas por 07 dias da
semana.

4.2. Equipamentos cobertos.

4.2.1.

E composto por infraestrutura, cabeamento e equipamentos do sistema de CFTV do
HOTEL SESC GUADALUPE.

4.3. Servigos contratados.

4.3.1.

4.3.2.

O objeto consiste na execucdo de servicos de suporte técnico on-site, operacéo,
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos do sistema de CFTV
instalados nas dependéncias da CONTRATANTE no LOCAL, em Sirinhaém, no
Pernambuco.

O objeto deve incluir o servi¢o de substituicdo de pecas, acessorios, atualizacao de
softwares, observada a periodicidade minima prevista nos planos de manutencao
preventiva e sempre que fatos ocasionais determinarem corregoes.
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4.4.1.

SESC GUADALUPE

O plano de manuteng&o com o detalhamento dos servigos a serem desenvolvidas
pela CONTRATADA devem necessariamente abranger, no minimo, as atividades
rotineiras e periodicas listadas neste Termo de Referéncia. Possiveis alteracdes
propostas pela CONTRATADA deverao ser submetidas previamente a aprovacao da
CONTRATANTE.

Os servicos serdo realizados em datas e horarios previamente acordados com o
fiscal do contrato ou devidamente estabelecidos no plano de manutencéo
programada autorizado.

A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de duvidas técnicas, por telefone
ou e-mail, em auxilio ao CONTRATANTE, nos casos de falhas de maior
complexidade.

A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencgdo preventiva e corretiva
nos equipamentos, objetivando preserva-los em adequado estado de funcionamento
e operacgao no intuito de garantir o prolongamento da sua vida Gtil e continuidade do
servico.

Os servicos incluem o fornecimento de ferramentas e material necessario para a
limpeza do sistema, necessarios a prestacao integral, tempestiva e adequada dos
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em conformidade com as
especificacdes dos fabricantes dos equipamentos, normas técnicas e demais
condicBes constantes deste Termo de Referéncia.

Quando necessaria a reposicao de pecas, componentes, placas e acessorios, seréo
apresentados os devidos orgcamentos para CONTRATANTE.

As pecas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento da
CONTRATANTE apo6s o encerramento do contrato.

Realizacdo de atualizacbes técnicas corretivas e preventivas recomendadas pelo
fabricante dos equipamentos, de modo a manté-los dentro das condi¢des normais
de utilizacao.

Toda infraestrutura de cabeamento, tubulacdo e demais acessorios fisicos de
interligagéo entre a central de alarme e seus dispositivos, caso precisem ser
substituidos, deverao correr por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera ter a disponibilidade para execucdo de manutencéo
remota.

rocedimentos para manutencgéo.

A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os equipamentos e
materiais necessarios para o bom andamento dos servi¢cos, bem como, manté-los
identificados com crachas durante a execucdo de manutencdes nas dependéncias
da CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera fornecer todas as pecas, componentes e placas originais
do fabricante do equipamento, quando necessaria a substituicao.

A CONTRATADA deverd manter as equipes de manutencdo, assim como as
ferramentas, os equipamentos e os materiais de consumo disponiveis para 0S
servicos de manutencao preventiva e corretiva nos horarios e locais estabelecidos
neste Termo de Referéncia, de modo a preservar as caracteristicas de continuidade
da sua prestacédo. Os periodos, dias e horarios mais adequados para a execucao
desses servicos de manutencdo pela CONTRATADA serdo determinados pela
necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera elaborar e preencher as fichas de manutencéo para cada
equipamento submetido a prestacao dos servicos.

As fichas de manutencéo deverao conter, no minimo, a identificacdo do equipamento
(nimero de tombamento e descricdo do bem), a anotacdo de suas caracteristicas
gerais, o registro dos procedimentos de manutencdo aplicados, dos nomes dos
responsaveis pela prestacao dos servicos e das datas de sua realizacdo, a relacéo
de pecas, partes e componentes substituidos ou consertados, além de outras
observacdes pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente ao fiscal do contrato quando
houver a necessidade de tomada de medidas pela CONTRATANTE para a resolucao
de problemas ou saneamento de falhas ou defeitos, como as que envolvem a
necessidade de intervencdo da CONTRATADA. Neste caso especifico, a
CONTRATADA devera fornecer, inclusive através de emissao de relatorio préprio,
dentro do prazo maximo de 12 (doze) horas ap6s o inicio do atendimento, a completa
descricao técnica do item, acompanhada das informacdes necessarias para atuagao
da CONTRATANTE na resolucéo do problema quando for o caso.

A CONTRATADA dever4d manter registro todas as atividades desenvolvidas,
programadas ou eventuais e de quaisquer informacdes de relevancia relacionadas
a prestacdo dos servicos, que necessariamente subsidiardo a elaboracdo do
relatorio de manutencédo a ser entregue pela CONTRATADA quando solicitado pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter o registro dos eventos extraordinarios e os fatos e
comunicacdes que tenham implicacdo contratual, tais como: modificacbes nas
especificacdes, conclusao e aprovacgao de servigos e suas etapas, autorizagdes para
execucao de servico adicional, autorizacdes especiais para utilizacdo e descarte de
materiais, pecas, partes e componentes, ajustes no cronograma e plano de
manutencdo, irregularidades e providéncias a serem tomadas pela CONTRATADA
e pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo ou upgrade de firmwares e
softwares de todos os equipamentos com a ultima versdo de software/firmware,
podendo a CONTRATANTE solicitar a comprovacao das atualizacdes efetuadas e
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SESC GUADALUPE

devendo a CONTRATADA demostrar que os softwares/firmwares estdo em suas
Gltimas versoes.

4.4.10. A CONTRATADA devera certificar-se de que os equipamentos estejam em pleno

funcionamento, efetuando testes operacionais requeridos.

4.5. Principais servi¢cos para manutencao preventiva.

CENTRAL DE ALARME CIE — INTELBRAS

Atividade Periodicidade
Aspectos Visuais MENSAL
Aspectos Mecanicos (principalmente de MENSAL
instalac&o)
Documentacdo do sistema de CFTV: As SEMESTRAL
Built
Relatério por Equipamento (Data / Modelo MENSAL

/ N° de Série, Parametros Medidos),
registrando a situacdo do mesmo no que
diz respeito a sua performance operacional
(Aprovado para uso e/ou Substituir
Equipamento para Teste)

Limpeza e Organizagéo dos Racks MENSAL
Testes de certificacdo (Amostragem de MENSAL
10% nos mesmos racks do item acima)

Vistoria do cabeamento vertical e horizontal MENSAL
por prédio

4.6. Principais servigos para manutencgéo corretiva.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

A abertura de chamado de manutencdo corretiva devera ser feita pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar todo e qualquer tipo de servico, e quando
necessario apresentar orcamento para substituicdo e fornecer, mediante prévia
autorizacdo do fiscal do contrato, placas, pecas, componentes e acessorios,
necessarios para o perfeito funcionamento da solugcdo sem ©Onus para
CONTRATANTE, quando o mesmo apresentar defeito parcial, total ou intermitente
que prejudique o funcionamento.

A manutencgédo corretiva seré realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de
falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuracbes e
programacodes, cuja mao de obra ja esta inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

Os servicos de manutengao corretiva deverdo ser realizados no equipamento
sempre que ocorrerem falhas ou que sejam observadas situa¢cées que determinem
sua necessidade.

Os atendimentos deverdo ser registrados em Ordem de Servigos, emitida pela
CONTRATADA e assinada pelo fiscal do contrato ou superior.
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4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

SESC GUADALUPE

A garantia dos servi¢os realizados (presenciais ou remotos) devera ser de, no
minimo, 90 (noventa) dias consecutivos, e das pecas substituidas de, no minimo, 12
(doze) meses, contados da data da instalagao/substituicdo, devidamente revisados,
configurados e/ou consertados; sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE,
inclusive em relacdo as eventuais despesas de transporte, caso haja necessidade
de os equipamentos serem encaminhados para conserto em outra localidade.

Caso a peca defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade de
substituicdo definitiva, esta dever4 ocorrer mediante autorizacdo prévia da
CONTRATANTE. Esta substituicdo sera realizada com pecas novas e em perfeito
estado de funcionamento, de forma a manter as caracteristicas originais da parte
substituida, tornando-a propriedade do CONTRATANTE.

A manutencdo corretiva sera realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de
falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuracbes e
programacdes, cuja mao de obra ja esta inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

5. QUANTITATIVO DE SERVICOS ESTIMADOS.

5.1. Para o dimensionamento dos servicos devem ser consideradas as informacfes

abaixo:

a) Manutencao preventiva e corretiva em infraestrutura, cabeamento, cAmeras, DVR’s,

NVR’s e demais equipamentos passivos e ativos do sistema de CFTV do Hotel
SESC GUADALUPE

6. OBRIGACOES DAS PARTES.

6.1. DA CONTRATADA.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Prestar os servi¢os de suporte técnico e manutencéo corretiva no regime de 2 visitas
mensais com analise e diagnéstico do sistema de CFTV. 1 (uma) chamada de
emergéncia sem dnus, com atendimento apds ser acionado em até 4 horas corridas.

Fornecer mao de obra especializada e orcar e apresentar proposta de todos os
materiais necessarios a realizacdo completa da execucdo do objeto sempre em
consonancia com os padrdes de qualidade e parametros técnicos descritos no
presente objeto.

Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails),
mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

Fornecer a CONTRATANTE a relacdo nominal dos profissionais encarregados de
executar o objeto, para que 0 acesso a sua dependéncia seja autorizado
previamente pela geréncia responsavel.
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

SESC GUADALUPE

Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-
se em consideracdo as restricdes internas quanto ao uso de determinadas
vestimentas, como calgdes, shorts ou bermudas, por exemplo.

Responsabilizar pelo transporte e movimentacdo de seus colaboradores para
execucdo do contrato e que estes possuam todos 0s equipamentos e instrumentos
necessarios para prestacao dos servicos de manutencdo e suporte técnico para
execucdo do contrato.

Indicar um representante com atribuicbes de coordenar, comandar, fiscalizar e
orientar o bom andamento dos servigos, mantendo sempre regime de entendimento
com a CONTRATANTE.

Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos
riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados,
por todos os O6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da
execucao do objeto.

Responsabilizar-se perante & CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execucdo do objeto, por dolo ou culpa de seus
profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a
precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de
notificacéo pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na
préxima fatura, sem prejuizo das demais sanc¢des e responsabilidades cabiveis.

Manter durante a execucdo do objeto, todas as condi¢cbes de habilitagcdo e
gualificagcao exigidas na licitacao.

Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execucdo do contrato,
apresentando documentacao que comprove o0 seu correto e tempestivo pagamento.

6.1.12. E responsabilidade da CONTRATADA fazer todos 0s ajustes necessarios no

sistema objeto deste Termo de Referéncia, assessorar o fiscal em questbes
técnicas, a fim de promover o perfeito funcionamento do sistema de CFTV do Hotel
SESC GUADALUPE.

6.1.13. Entregar relatérios mensais das atividades executadas de manutencao preventiva

e corretiva, constando o equipamento, localidade, a relagéo de pecas trocadas ou
reparadas, tipo de visita, data e horarios, nome do responsavel, conforme
formulario a ser estabelecido entre as partes, além da descricdo dos servigos
realizados, da programacgao dos servigcos, estudos e levantamentos efetuados,
informacdes sobre a situacdo dos equipamentos, ocorréncias, sugestdes de
qualquer natureza para aprimoramento dos servicos, as faltas ou irregularidades
encontradas na prestacdo dos servigos continuos, anotando as observacfes que
julgar necessarias.

Pagina 9



6.2.

6.2.1

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

SESC GUADALUPE

DO CONTRANTE.

. Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacdo e

informagdes inerentes ao objeto contratado.

Pagar regularmente a CONTRATADA o preco estabelecido no contrato, se
preenchidos todos os requisitos técnicos e legais.

Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execucao do objeto pela
CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias constatadas e notificar a
CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer em
funcdo da execucao do objeto.

Informar & CONTRATADA, previamente, qualquer alteracdo nos horarios e dias de
cumprimento das tarefas e assegurar o acesso dos profissionais enviados pela
CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais em
que devem executar as tarefas.

7. QUALIFICACAO TECNICA.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por 6rgao(s) da Administracdo
Puablica ou entidade(s) privada(s) e a(s) correspondente(s) Certiddo(des) de Acervo
Técnico emitida(s) pelo CREA, em nome de seu(s) responsavel(is) técnico(s) ou
profissional(is) de nivel superior pertencente(s) ao quadro da empresa, que
comprove(m) que a licitante tenha executado, ou esteja executando,
satisfatoriamente, servicos que atendam as caracteristicas de execucédo semelhantes
a parcela de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto desta licitacao, tais
como: manutencdo em sistemas de ar-condicionado.

Certidao vélida de Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia — CREA, comprovando que a empresa possui em seu quadro de
responsaveis técnicos, no minimo, 01 (um) Engenheiro Mecanico (Engenharia ou
Tecnologia), que sera o responsavel técnico pelos servicos;

A licitante devera comprovar que o(s) profissional(is) detentor(es) do(s) atestado(s)
apresentado(s) pertence(m) ao seu quadro de pessoal, através de cépia autenticada
da anotacdo da carteira profissional, contrato de trabalho, contrato de prestacao de
servicos ou contrato social, no caso de sécio;

Atestado de Vistoria, comprovando que vistoriou os aparelhos dos locais relacionados
deste Termo de Referéncia para perfeito conhecimento de suas atuais condicdes,
complexidade e peculiaridades;

A visita para qualificacéo técnica sera realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes da
data de abertura do certame, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00h as
14:00h, e devera ser previamente agendada com o Gerente do Hotel Sr Felipe
Queiroga, pelos telefones: (81) 99262-1292 e (81) 3787-8500
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7.6.

SESC GUADALUPE

Tendo em vista a faculdade da realizac&o da vistoria, os licitantes ndo poderao alegar
o desconhecimento das condi¢des e do grau de dificuldade existente como justificativa
para se eximirem das obrigacfes assumidas em decorréncia deste procedimento
licitatorio.

8. VISTORIA.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execucao do objeto do contrato
é facultada a licitante para verificacdo das condic¢des locais, com a finalidade de obter
a avaliagdo prépria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais
e equipamentos necessarios, bem como para a obtencao de quaisquer outros dados
gue julgar relevantes para a formulacao da proposta.

A visita técnica poderd ser realizada dentro do prazo determinado no processo
licitatério.

A licitante deve ser representada por seus administradores, procuradores ou
prepostos, que devem apresentar documento de identificacdo, procuracéo, carta de
preposicao ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para
a respectiva visita.

A visitacdo sera limitada a uma licitante por vez conforme agendamento de data e
horéario.

A visita técnica ndo sera obrigatoria, sendo dispensada também a apresentacdo de
declaracédo de comparecimento ou conhecimento dos locais.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante tem pleno conhecimento do local
e de todas as informacBes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar
posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificacdes nos precos, prazos e
condi¢cBes ou requerer o reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de
informacgdes sobre o objeto.

9. PRAZOS.

9.1.

9.1.1.

Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em alguma das
categorias abaixo:

Baixa:

9.1.1.1. Problemas que ndo impactem a operacdo do Hotel, tal como a atualizacéo de

software, limpeza de equipamentos, entre outros.

9.1.1.2. Demandas de ajustes de configuragdes em qualquer equipamento ou software da

solucéo.

9.1.1.3. Demandas de extracdo de dados ou relatérios do sistema.
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9.1.1.4. Demandas de configuracbes para integracdo com solucdes proprias da
CONTRATANTE

9.1.2. Intermediéria:

9.1.2.1. Problemas que interfiram no funcionamento de um unico setor da edificacéo, e
gue ndo comprometam o funcionamento dos demais servicos do Hotel, inclusive
o atendimento ao cliente.

9.1.3. Mediana:

Problemas que interfiram em mais de um setor do Hotel, e que ndo comprometam o
funcionamento dos demais servicos, inclusive o atendimento ao cliente.

9.1.4. Alta:

9.1.4.1. Qualquer problema gue afete o atendimento ao cliente, independente dos setores
afetados.

9.1.5. Critica/Emergencial:
9.1.5.1. Quando o incidente ocorrido ou solicitacdo de atendimento ndo estiver entre os
descritos nas classificacdes acima, a classificacdo na severidade correta sera de

escolha exclusiva e razoavel da CONTRATANTE.

9.2. Meta de desempenho:

O prazo de solucéo para cada categoria de severidade e o periodo a ser aplicado para
a deducdo no pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA esta descrito
na tabela abaixo:

Severidade Tempo para solucdo do incidente, ap6s abertura do
chamado

Baixa 3 dias uteis

Intermediaria 1 dia util

Mediana 12 horas Uteis

Alta 8 horas corridos

Critica/lEmergencial 4 horas corridas

9.3. METAS DE ATENDIMENTO

9.4. O nédo atendimento dos chamados nos prazos descritos neste termo poderdo ter a
consequente reducdo do valor a ser faturado, e nao inibe a aplicacdo das demais
penalidades previstas no contrato, e os graus de reducdo podem ser observados na
tabela abaixo:

| GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia
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| 2 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia |

9.5. A apuracao do nivel de servi¢co do periodo se dara descontando o somatério dos itens
descumpridos conforme descrito na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO GRAU |
1 Deixar de cumprir o tempo de solucao dos incidentes 1
2 Deixar de apresentar os relatérios previstos no contrato 1
3 Utilizar pecas e materiais em desacordo com o previsto no 2
contrato

9.6. Para fins de apuracado do periodo faturado, cada item sé serd computado uma Unica
vez.

9.7. O percentual apurado sera aplicado sobre o valor total da fatura do més de referéncia
da ocorréncia.

10. PAGAMENTO.

10.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente a empresa vencedora e sera realizado
no prazo maximo de até 20 (vinte) dias Uteis, a contar da entrega da Nota Fiscal que
deve ser emitida e apresentada apos a conclusao do servico, entre o 1° (primeiro) e 0
5° (quinto) dia util do més subsequente.

10.2.0 pagamento sera mensal e de valor fixo, proporcional ao atendimento das metas
estabelecidas neste termo de referéncia.

10.3.Junto com a fatura devera encaminhar relatério dos servicos executados
mensalmente com todos os chamados (abertos, em execucdo e encerrados).

11. VIGENCIA DO CONTRATO.

11.1. O contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses.

12. PROPOSTAS.

12.1. O critério de julgamento serd 0 MENOR PRECO, POR LOTE, observadas as demais
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.1.1. A proposta devera apresentar o preco mensal e total (anual) de cada item, em
algarismo e por extenso, em moeda nacional, com 02 (duas) casas decimais,
incluindo, obrigatoriamente, todas e quaisquer despesas com méao de obra, auxilio
alimentacao ou refeicdo, vales- transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos
empregados, uniformes, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracao,
emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes financeiras
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de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os
componentes de custo dos servigos, inclusive lucro, necessarios a perfeita
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

13. GARANTIA.

13.1. A garantia minima para os servi¢os indicados neste Termo de Referéncia devera
ser de 90 (noventas) dias apds o aceite definitivo, independente das demais
exigéncias.
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