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TERMO DE REFERÊNCIA SERTÃO E AGRESTE 
 

1. OBJETO 

 
1.1 - O presente termo visa à contratação de empresa especializada na 
prestação de serviço de controle sanitário, especializada no controle e combate 
de pragas urbanas nas seguintes modalidades: desratização, desinsetização e 
descupinização, em todas as áreas internas e externas nas unidades do Sesc, 
Departamento Regional em Pernambuco, localizadas no Agreste e Sertão. 

 

2. JUSTIFICATIVA 
 

2.1 - Justificativa a contratação do objeto deste Termo de Referência a 
necessidade de dedetização, de forma a erradicar e prevenir a proliferação de 
ratos e insetos de espécies diversas, levando em consideração o risco de 
doenças que podem transmitidas, destarte, estaremos promovendo um 
ambiente limpo e sem perigo de afetar a integridade da saúde dos funcionários 
e usuários que utilizam as áreas internas e externas das Unidades do 
Sesc/DR-PE, localizadas no interior do Estado de Pernambuco. 
 

3. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

 
3.1 - No mínimo 01 (uma) DECLARAÇÃO/ATESTADO DE CAPACIDADE 
TÉCNICA, fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, 
impresso em papel timbrado da pessoa jurídica que expediu o atestado, 
constando o nome, cargo e telefone de contato do responsável, 
comprovando que a empresa executa ou executou satisfatoriamente serviços 
em quantidades e características técnicas similares ou superiores, ao objeto da 
presente licitação. 
 

3.1.1 - As empresas que já executaram os serviços para o SESC/DR-PE 
poderão apresentar declaração (ões), no mínimo 01 (uma), fornecida pela 
Gerência de Suprimentos - USUP, comprovando que os serviços foram 
executados atendendo aos padrões de qualidade exigidos pelo 
SESC/DR-PE e nos prazos estabelecidos. 

 
3.2 - A empresa deverá apresentar COMPROVANTE DE REGISTRO na 
Agência Nacional de Vigilância Sanitária – ANVISA, Agência Estadual de 
Vigilância Sanitária – APEVISA, ou de órgão distrital competente que 
comprove a autorização para execução dos serviços propostos. 
 
3.3 - A empresa licitante deverá apresentar LICENÇA SANITÁRIA ou termo 
equivalente: documento que licencia a empresa especializada a exercer 
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atividade de prestação de serviços de controle de vetores e pragas urbanas, 
que é concedida pelo órgão sanitário competente, em conformidade com a 
RDC Nº 52/2009. 
 
3.4 - A empresa licitante deverá apresentar LICENÇA AMBIENTAL ou termo 
equivalente: documento que licencia a empresa especializada a exercer 
atividade de prestação de serviços de controle de vetores e pragas urbanas, 
que é concedida pelo órgão ambiental competente, em conformidade com a 
RDC Nº 52/2009. 

 
3.5 - A empresa licitante deverá apresentar CERTIFICADO DE REGISTRO DO 
ESTABELECIMENTO na ADAGRO (Agência de Defesa e Fiscalização 
Agropecuária de Pernambuco) da Secretaria Estadual de Agricultura e Reforma 
Agrária. 
 
OBSERVAÇÃO: De acordo com a RDC – Resolução da Diretoria Colegiada Nº 
52/2009, de 22 de outubro de 2009, Art 5º inciso 1º, que orienta sobre as 
atividades do Controle de Pragas (dedetização), a empresa instalada em 
cidade que não possua autoridade sanitária e ambiental competente municipal 
está obrigada a solicitar licença junto à autoridade sanitária e ambiental 
regional, estadual ou distrito a que o município pertença.  
 
3.6 - A empresa deverá declarar que possui em seu quadro de pessoal pelo 
menos 01 (um) Profissional Técnico nas seguintes áreas: Biologia, Engenharia 
Agrônoma, Engenharia Florestal, Engenharia Química, Farmácia e/ou Medicina 
Veterinária, com fins de comprovação de sua competência técnica para 
prestação dos serviços e que caso seja declarada vencedora do certame 
apresentará a relação de indicação do (s) profissional (is), bem como a 
comprovação do (s) vínculo (s) do (s) profissional (is) com a empresa, na 
ocasião da assinatura do contrato.   
 
a) INDICAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO, devidamente habilitado no 
respectivo Conselho Profissional, para o exercício das funções relativas 
às atividades pertinentes ao controle de pragas urbanas, de que 
acompanhará e se responsabilizará pelos serviços prestados durante 
todo o processo. A INDICAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO deverá ser 
assinada pelo responsável técnico, juntamente com o representante legal 
da empresa, onde deverá constar o número de registro do profissional no 
respectivo conselho de classe competente. 
 
3.6.1 - Documentos que comprovem o vínculo do (s) profissional (is) 
mencionados no subitem 3.6 acima:  
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- Trabalhista: comprovado por meio de apresentação de cópia autenticada 
de ficha de registro de empregado ou de anotação na CTPS;  
- Contratual: comprovado por meio de apresentação de cópia autenticada 
de instrumento de contrato de prestação de serviços; desde que denote 
ligação de caráter não eventual desse profissional com o interessado na 
licitação;  
- Societário: comprovado por meio da verificação do nome do profissional 
no ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;  
- Compromisso futuro de contratação: cópia do Termo de Compromisso 
Futuro. 

 
3.7 - DECLARAÇÃO DE VISTORIA PRÉVIA, FACULTATIVA: O licitante 
deverá declarar que verificou, através do quadro técnico da empresa, 
todos os documentos que compõem o edital, inclusive peças gráficas, 
especificações e planilha orçamentária e que realizou vistoria prévia nos 
locais onde serão executados os serviços objeto do certame, tomando 
ciência do grau de dificuldade existente para a execução dos mesmos e 
de todas as condições e peculiaridades que possam, de qualquer forma, 
influir sobre o custo, preparação de documentos e proposta e na 
execução do objeto da licitação. 
 
3.7.1 - A vistoria prévia (facultativa) poderá ser realizada até o último dia 
útil anterior à data fixada para a abertura da sessão pública, no horário de 
09 horas às 16 horas, em dias úteis de funcionamento do Sesc/DR-PE, por 
representante legal da empresa e/ou por preposto da licitante e/ou por um 
de seus responsáveis técnicos, devidamente identificados, apresentando 
documento de identidade civil, assim como documento expedido pela 
empresa comprovando sua habilitação para a realização da vistoria, 
acompanhado por funcionário do Sesc/DR-PE onde ocorrerá(ão) o(s) 
serviço(s), que deverá assinar e carimbar a referida declaração. Na 
hipótese de o licitante entender pela necessidade de visitação ao local 
dos serviços, deverá agendar através do telefone: (81) 3216-1644 – (81) 
99911-1860 (William Barros) e pelo e-mail: wbcarvalho@sescpe.com.br  
 
3.7.2 - DECLARAÇÃO FORMAL DE RENÚNCIA À VISTORIA PRÉVIA: A 
empresa licitante, a seu critério, poderá renunciar à realização de vistoria 
prévia, sendo, neste caso, necessário apresentar Declaração de Renúncia 
à Vistoria Prévia, conforme modelo sugerido no edital, assinada pelo 
representante legal da empresa, sob as penalidades da lei, de que 
verificou os documentos pertinentes ao processo licitatório, através do 
quadro técnico da empresa, estando ciente do grau de dificuldade 
existente para a execução dos serviços e de que tem pleno conhecimento 
das condições e peculiaridades inerentes à natureza dos trabalhos, 
assumindo total responsabilidade por esta declaração e informando que 
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não a utilizará para quaisquer questionamentos futuros que ensejem 
avenças técnicas e/ou financeiras com o Sesc/DR-PE. 
 
3.7.3 - Será de inteira responsabilidade do licitante a ocorrência de eventuais 
prejuízos em virtude de sua omissão na verificação dos locais de execução dos 
serviços. 

 

4. LOCAIS DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

 
4.1 - A realização dos serviços será realizada nas unidades do Estado de 
Pernambuco, internamente e externamente, de acordo com a tabela abaixo: 
 

LOTE 01 - AGRESTE 

ITEM UNIDADE 
ENDEREÇO / 

RESPONSÁVEL 
E CONTATO 

ÁREA DO 
TERRENO / 
ÁREA DE 

CONTRUÇÃO 
(EM M²) / 

EDIFICAÇÕES 
(EM N°) 

DIA(S) E 
HORÁRIO(S) 

DE 
APLICAÇÃO 

QTD. DE 
APLICAÇÕES 

(PERIOCIDADE/RCMS) 

1 BELO JARDIM  

Distrito Industrial 
II S/Nº - Centro -

Belo Jardim. 
Responsável: 

Adriana Perboire 
- Telefone: (81) 

3726-1576 

TERRENO: 
61.808,62m² / 

CONSTRUÇÃO: 
5.230,02m² / 

EDIFICAÇÕES:  
17 

DEFINIDO 
PELA 

UNIDADE 

12 APLICAÇÕES/ANO 
 

 

LOTE 02 - SERTÃO 

ITEM UNIDADE 
ENDEREÇO / 

RESPONSÁVEL 
E CONTATO 

ÁREA DO 
TERRENO / 
ÁREA DE 

CONTRUÇÃO 
(EM M²) / 

EDIFICAÇÕES 
(EM N°) 

DIA(S) E 
HORÁRIO(S) 

DE 
APLICAÇÃO 

QTD. DE 
APLICAÇÕES 

(PERIOCIDADE/RCMS) 

1 BUÍQUE 

Rua Projetada, 
S/Nº - Frei 
Damião – 

Buíque/PE.. 
Responsável: 

Geilza Paulino - 
Telefone: (87) 

3855-2230 

TERRENO: 
40.937,00m² / 

CONSTRUÇÃO: 
1.446,28m² / 

EDIFICAÇÕES:  
17 

DEFINIDO 
PELA 

UNIDADE 

12 APLICAÇÕES/ANO 
 

2 

CTL.TRIUNFO/ 
FÁBRICA DE 

CRIAÇÃO POPULAR/ 
LANCHONET 

CARETA/ 
TELEFÉRICO/ÁREAS 

PRODUTORAS DE 

Rua Antonio 
Henrique da 

Silva, S/Nº. Bom 
Jesus - Triunfo 
Responsável: 

Lisandra - 
Telefone:(87) 

TERRENO: 
42.175,83m² / 

CONSTRUÇÃO: 
7.308,90m² / 

EDIFICAÇÕES:  
17 

DEFINIDO 
PELA 

UNIDADE 

 12 APLICAÇÕES/ANO 
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ALIMENTOS DA 
UNIDADE 

(RESTAURANT, 
COZINHA, BAR DA 

PISCINA, 
LANCHONETE E 
CYBER CAFÉ). 

3846-2800 

3 ARARIPINA 

Av. Vereador 
José Barreto de 
Alencar, S/Nº - 

Centro-
Araripina/PE. 
Responsável: 

Richard - 
Telefone: (87) 

3873-2636  

TERRENO: 
11.163,00m²/ 

CONSTRUÇÃO: 
4.134,00m² / 

EDIFICAÇÕES:  
11 

DEFINIDO 
PELA 

UNIDADE 

 08 APLICAÇÕES/ANO 
 

4 BODOCÓ 

Rua Luzia Souto 
Lóssio de 

Alencar, S/Nº 
Centro, Bodocó - 

PE. 
Responsável: 

Andréa Pedroza 
– Telefone: 

(087)3878-1170 

TERRENO: 
12.046,37m² / 

CONSTRUÇÃO: 
2.550,03m² / 

EDIFICAÇÕES:  
10 

DEFINIDO 
PELA 

UNIDADE 

 
12 APLICAÇÕES/ANO 

 

5 PETROLINA 

Rua Pacífico da 
Luz, 618 - centro 
– Petrolina/PE. 

contato: Jailson. 
Telefone: (87) 

3866-7455. 

TERRENO: 
9.940,12m² / 

CONSTRUÇÃO: 
7.743,85m² / 

EDIFICAÇÕES:  
8 

DEFINIDO 
PELA 

UNIDADE 

12 APLICAÇÕES/ANO 
 

6 
CENTRO 

POLIESPORTIVO 
FLORESTA 

Rua Projetada 
S/Nº, 

Loteamento 
Horizonte – 
Floresta/PE. 
Responsável: 

Hugo - Telefone: 
(87) 99811-1157 

TERRENO: 
22.964,00m² / 

CONSTRUÇÃO: 
1.136,41m² / 

EDIFICAÇÕES:  
5 

DEFINIDO 
PELA 

UNIDADE 

 
06 APLICAÇÕES/ANO 

 

7 SERRA TALHADA 

Av. Vicente 
Inácio de 
Oliveira. Bom 
Jesus – Serra 
Talhada/PE. 
Responsável: 
Karlla Coelho –  
Telefone: (81) 
98797-6297 

TERRENO: 
60.067,37m² / 
CONTRUÇÃO: 

5.372,51m²/ 
EDIFICAÇÕES: 

12 

DEFINIDO 
PELA 

UNIDADE 

12 APLICAÇÕES/ANO 
 

 

5. EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

5.1 - Para cada tipo de praga a ser controlada ou exterminada deverá ser 
aplicada uma técnica especifica, realizando uma inspeção anteriormente para 
adequar ao melhor sistema e produto a serem utilizados. 
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5.2 - A contratada se responsabilizará pelo emprego de pessoal, produtos, 
equipamentos, ferramentas e instrumentos suficientes a assegurar plena 
eficácia da execução dos serviços. 
 
5.3 - Desratização: O tratamento realizado para controle de roedores 
corresponde à distribuição de portas iscas, cochos em pontos de passagem e 
abrigo de praga. Deverão ser utilizados iscas com ação anticoagulante em 
forma de bloco, granulado, parafinado e semente de girassol. Faz-se 
necessário que haja um acompanhamento rigoroso para saber se as iscas 
estão sendo consumidas pelos roedores. Para maior efeito do produto, 
solicitamos que não sejam retiradas as iscas dos locais nas quais foram 
aplicadas. O tratamento tem caráter curativo e preventivo. 
 
5.4 - Desinsetização: Deverá ser empregado no combate a moscas, mosquitos, 
pernilongos, traças, baratas, formigas, pulgas e outros insetos voadores e 
rasteiros. As aplicações serão executadas associando os sistemas de 
pulverização, gel, termonebulizador, atomizador, larvicidas, pó químicos, dentre 
outros métodos eficientes. Deverão ser utilizados produtos com alto poder de 
choque e poder residual. 
 
5.5 - Descupinização: Será utilizado métodos de pulverização, pincelamento, 
injeção ou polvilhamento de produtos químicos específicos, de ação residual 
prolongada, nos pontos infestados por cupins e bocas de madeira, eliminando-
os e formando uma barreira química protetora como forma de proteção. 
 
5.6 - Os serviços deverão ser executados de forma cuidadosa, criteriosa e 
apropriada para áreas destinadas à guarda de documentos e armazenamento 
de equipamentos eletrônicos, especialmente por se tratar de local onde há 
documentos insubstituíveis. 
 
5.7 - As dedetizações serão de acordo com os quantitativos e períodos 
estabelecidos em cada uma das unidades do SESC/DR-PE. 
 

6. PRODUTOS E EQUIPAMENTOS 
 

6.1 - Os produtos a serem utilizados deverão conter as seguintes 
características: 
 

a) Não Causarem manchas; 
b) Serem incolores; 
c) Tornarem-se inodoros após a aplicação; 
d) Serem de baixa toxicidade humana; 
e) Serem de elevada atratividade e palatabilidade; 
f) Estarem devidamente licenciados pelo órgão sanitário competente. 
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6.2 - A contratada se responsabilizará pelo fornecimento dos produtos, 
equipamentos, ferramentas e instrumentos para a realização dos serviços, 
estes devidamente reconhecidos, atestados e aprovados pelos órgãos de 
controle sanitário Federal, Estadual ou Municipal. 
 
6.3 - Não será permitida a aplicação de produtos que causem danos aos 
mobiliários, aos equipamentos, instalações, que provoquem alergias ou sejam 
nocivos a saúde das pessoas, seja dos próprios trabalhadores, funcionários e 
usuários do SESC de Pernambuco. 
 
6.4 - A contratada deverá identificar os equipamentos, ferramentas, utensílios 
de sua propriedade, de forma a não serem confundidos com similares da 
contratante. 
 

7. GARANTIA DOS SERVIÇOS 

 
7.1 - A garantia deverá ser durante o período de vigência do contrato, 
porém deverá ser feito um monitoramento mensal. Para aquelas que tem 
24 (vinte e quatro) aplicações por ano, o monitoramento deverá ser 
semanal.  
 
7.2 - Durante o período de garantia dos serviços, a Contratada obriga-se a 
efetuar, sem ônus algum, os serviços que a Contratante julgar insuficientes ou 
inadequados, adotando as medidas corretivas necessárias, no prazo de 03 
(três) dias da notificação feita pela Contratante. 
 

8. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 
 

8.1 - O contratante assegura o livre acesso dos empregados da 
CONTRATADA, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais 
em que devem executar suas atividades;  
 
8.2 - Designar um funcionário para a fiscalização dos serviços, do 
acompanhamento ao contrato, bem como tirando dúvidas que porventura 
surjam. 
 
8.3 - Proporcionar as condições necessárias para a prestação dos serviços, 
indicar os locais designados para sua execução e fornecer todas as 
informações e esclarecimentos que venham a ser solicitados;  
 
8.4 - Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços prestados que estejam em 
desacordo com as especificações técnicas anteriormente apresentadas;  
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8.5 - Efetuar o pagamento após a apresentação da fatura pela CONTRATADA, 
em conformidade com as condições estipuladas no contrato. 
 

9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 
9.1 - A contratada deve estar licenciada junto à autoridade sanitária e ambiental 
competente; 
 
9.2 - Ter um responsável técnico de nível superior ou de nível médio 
profissionalizante, com treinamento específico na área em que assumir a 
responsabilidade técnica, mantendo-se sempre atualizado, devidamente 
habilitado pelo respectivo conselho profissional; 
 
9.3 - Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela execução dos 
serviços contratados e pela qualidade dos materiais empregados;  
 
9.4 - Fornecer equipamentos, ferramentas e produtos para  a perfeita execução 
dos serviços, bem como se responsabilizar pelo seu transporte;  
 
9.5 - Manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os serviços, 
utilizando material de limpeza próprio;  
 
9.6 - Fornecer uniformes e equipamentos de proteção individual (E.P.I.’s), de 
acordo com as normas estabelecidas pelo Ministério  do Trabalho, aos 
profissionais que prestarem serviços, bem como fiscalizar sua utilização;  
 
9.7 - Responsabilizar-se por qualquer atendimento médico em função de 
acidente ou mal súbito que venha ocorrer com seus empregados, cabendo-lhe 
todas as providências e obrigações estabelecidas em legislações específicas 
de acidente de trabalho, ainda que a ocorrência tenha se dado nas 
dependências da contratante;  
 
9.8 - Responsabilizar-se pelas despesas diretas e indiretas e quaisquer outros 
ônus decorrentes da execução dos serviços contratados;  
 
9.9 - A contratada deverá agendar visita, aos locais onde serão executados os 
serviços para organizar o programa de execução dos serviços; 
 
9.10 - A contratada deverá realizar os serviços de desratização, desinsetização 
e descupinização, aos sábados, domingos e feriados, sendo a hora e data 
estipulada pela Gerência da Unidade onde deverão ser executados os 
serviços; 
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9.11 - Cumprir todas as legislações federais, estaduais e municipais pertinentes 
e vigentes durante a execução do contrato, sendo a única responsável por 
prejuízos decorrentes de infrações a que der causa; 
 
9.12 - Manter, durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as 
obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação 
exigidas por lei e neste Termo de Referência. 
 
9.13 - Acompanhar a execução dos serviços contratados, objetivando garantir 
que o serviço seja prestado com eficiência em todas as Unidades do SESC-
DR/PE contempladas, haja vista a necessidade de cumprimento das exigências 
pelos Órgãos Fiscalizadores destes serviços.  
 

10. DO PAGAMENTO 
 

10.1 - A contratante efetuará o pagamento em até 30 (trinta) dias consecutivos 
após a apresentação da Nota Fiscal devidamente atestada pelo fiscal do 
contrato, cujo valor devera ser o mesmo da proposta da respectiva Unidade. 
 
10.2 - A nota fiscal/fatura que contiver erro será devolvida à CONTRATADA 
para retificação e reapresentação, interrompendo-se a contagem do prazo 
fixado para o pagamento, que recomeçará a ser contado integralmente a partir 
da data de sua reapresentação.  
 
10.3 - A Contratada, no momento do pagamento, deverá estar em dia com o 
recolhimento das cotas da Previdência Social (INSS), bem como dos depósitos 
do Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS).   
 
10.4 - A apresentação de Nota Fiscal com incorreções, implicará na sua 
devolução à empresa Contratada para regularização, devendo o prazo de 
pagamento ser contado a partir da atestação da Fiscalização do Contrato após 
sua reapresentação. 

 
10.5 - A Nota Fiscal deverá estar acompanhada de Relatório de 
Acompanhamento, referente às tarefas realizadas de acordo com o 
cronograma pré-estabelecido. 
 

11. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO 
 

11.1 - A vigência do contrato será firmado pelo período de 12 (doze) meses, 
podendo ser renovado por mesmo período, até o limite de 60 (sessenta) 
meses, conforme parágrafo único do Artigo 26 da Resolução SESC Nº 
1.252/2012.  
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12. DA FORMA DE JULGAMENTO/CONTRATAÇÃO 
 

12.1 - A contratação do referido processo deverá ser realizada pelo 
MENOR PREÇO, POR LOTE, onde estão agrupadas todas as Unidades do 
Sesc por região geográfica.  
 
Os serviços serão realizados em várias localidades do estado de Pernambuco, 
e para um melhor gerenciamento do contrato, como também, uma melhor 
fiscalização do contrato, as unidades do Sesc – PE foram divididas em lotes 
distribuídas por região (Agreste e Sertão). 
 

13. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

13.1 - As reclamações constantes por problemas na prestação de serviço 
objeto desta licitação, por parte das Unidades do SESC, será motivo justo para 
aplicação de multa e/ou de rescisão do contrato, desde que devidamente 
comprovadas e justificadas as reclamações. 
 
13.2 - O não cumprimento, pela contratada, das exigências estipuladas neste 
termo de referência, será motivo justo para aplicação de multa e/ou de rescisão 
contratual e aplicação das penalidades previstas no instrumento convocatório. 
 
13.3 - Executar todos os serviços com obediência às normas de segurança e 
medicina do trabalho e com esmero e correção, refazendo tudo quanto for 
impugnado pela Fiscalização do contratante, sejam os já realizados ou os em 
execução, sem ônus para o contratante e sem acréscimo no prazo contratual. 
 
13.4 - A associação da contratada com outrem, a cessão ou transferência, total 
ou parcial, bem como a fusão, cisão ou incorporação só serão admitidas 
quando apresentada a documentação comprobatória que justifiquem quaisquer 
das ocorrências, com o consentimento prévio e por escrito da contratante, e 
desde que não afetem a boa execução do contrato. 
 

14. RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 
 

14.1 - O responsável pela elaboração deste Termo de Referência: William 
Barros de Carvalho e Tatiane Brasil. 
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