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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

SINALIZAGAO DO SESC LER BELO JARDIM E SESC CARUARU

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na producéao e instalagao de sinalizagao interna, externa
e de fachada para as Unidades do SESC LER BELO JARDIM e do SESC CARUARU, conforme
especificagdes, quantidades estimadas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

| 2. JUSTIFICATIVA

2.1. As instalagfes das unidades do Sesc BELO JARDIM e SESC CARUARU precisam passar por
atualizacdo da sinalizacao visual para que os funcionarios, visitantes e clientela em geral consigam
facilmente se situar em suas dependéncias. A sinalizacdo tem por objetivo oferecer uma
comunicacao funcional e interativa, garantindo a identificacdo da localizagdo da Unidade e o
direcionamento dos espacos oferecidos, além da estruturagdo dos ambientes e a afirmacao
institucional, ocasionando, com isso, uma experiéncia harmoniosa e funcional entre empresa,

colaboradores e clientela.

Sendo assim, faz-se necesséria a contratacdo de empresa especializada para produzir e instalar a
sinalizagéo, conforme projeto indicativo anexo a este Termo de Referéncia e especificagdes e
gquantidades descritas no topico 3 deste TR.

Para que se mantenha a uniformidade nas cores da impressédo e nos materiais base das pecas
produzidas, é imprescindivel que esta contratacao ocorra por Lote, ainda que as especificacdes
estejam separadas por Unidades a que correspondem no item 3 a seguir.

Tendo em vista que diante da gama de fabricantes de materiais que o mercado possui, é
imprescindivel assegurarmos a padronizagdo visual na produgdo das pecas do projeto de

sinalizagao.

Como deverao ser utilizados adesivos impressos, na maioria dos itens, as cores podem sofrer
variagoes de impressao de acordo com as tintas e maquinas que fazem parte deste processo. Para
os adesivos coloridos, ha uma grande variedade de marcas no mercado, acarretando pequenas
diferencas nos tons de cada fabricante. Observa-se a mesma diferenga no padrao visual dos
materiais-base das placas e nas tintas usadas na pintura das pecas de fornecedores diferentes.
Portanto, para que se mantenha a uniformidade nas cores e nos materiais base das pecas
produzidas, dando uma harmonia visual ao projeto como um todo, e minimizando as chances de
qualidade inferior ao necessario para garantir o bom uso dos recursos do licitante, & imprescindivel
que esta contratagdo ocorra por lote unico.

| 3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1 A contratada devera fornecer os produtos ao Sesc PE, bem como realizar sua
aplicagaol/instalagdo de acordo com o pedido da contratante, para/em superficies como vidros,
portas, janelas, placas, paredes, marquises, testeiras, degraus de escadas e portas de elevadores.
Os Projetos de Sinalizagdo dos produtos solicitados sera fornecido pela Unidade de Comunicagao
e Marketing (UCM) do Sesc PE, conforme detalhamento abaixo deste Termo de Referéncia.
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Especificacbes técnicas dos adesivos utilizados na produgao das pecas em ambas as unidades:

ADESIVO JATEADO - Vinil adesivo jateado polimérico calandrado de 0.8 micras com recorte
eletrénico personalizado ou impressao UV colorida.

ADESIVO COM IMPRESSAO COLORIDA - Vinil adesivo polimérico calandrado de 0.8 micras com
impressao UV colorida.

ADESIVO COLORIDO RECORTADO - Vinil adesivo colorido polimérico calandrado de 0.8 micras
com recorte eletronico personalizado.

Todas as placas devem ter o contelido no alfabeto braille (sinalizacao tatil em alto relevo), de acordo
com as normas da ABNT (NBR 9050).

Seguem as especificagcbes em detalhe, divididas em duas tabelas, sendo a primeira relativa a
unidade do SESC LER BELO JARDIM e a segunda ao SESC CARUARU:

LOTE 01 - BELO JARDIM
VALOR VALOR
ITEM TIPO DE PLACA PRANCHA UNID. | QUANT. | 0o (R$) TOTAL (R$)
ENTRADA PRINCIPAL
1 PLACA ENTRADA SESC 4 UN 1
2 PLACA ENTRADA ESCOLA 5 UN
PATIO ESCOLA
3 TOTEM CANTINA 6 UN 1
4 TOTEM GALERIA DE ARTE 6 UN 1
5 SUPORTE BANNER EXPOSICAO 6 UN 1
6 PLACA TIPO BANDEIRA 7 UN 7
7 PICTOGRAMAS WC MASC 8 UN 1
8 PICTOGRAMA WC FEM 8 UN 1
9 PICTOGRAMA WC PCD 8 UN 1
10 PLAQUETA DE BRAILLE 9 UN 10
ESCOLA
11 PAINEL ENTRADA ESCOLA 9 UN 1
12 PLACA PORTA (TIPO 1) 9 UN 3
13 PLAQUETA BRAILLE 9 UN 18
14 PAINEL INTERNO PATIO ESCOLA 10 UN 1
15 QUADRO DE EXPOSICAO 10 UN 2
16 PLACA AEREA (TIPO 1) 11 UN 1
17 SINALIZACAO SALAS DE AULA 11 UN 12
ACADEMIA SESC
18 TOTEM INDICATIVO ACADEMIA 12 UN 1
19 FAIXA SEGURANCA ACADEMIA 13 UN 1
20 MARCA ACADEMIA SESC 13 UN 2
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LOTE 01 — BELO JARDIM

VALOR VALOR
ITEM TIPO DE PLACA PRANCHA UNID. QUANT. |\ =510 (R$) TOTAL (R$)
CONJUNTO FRASES
21 MOTIVACIONAIS 13 UN 1
GINASIO POLIESPORTIVO
22 PORTICO ENTRADA 15 UN 1
23 PAINEL INTERNO 1 14 UN 2
24 PAINEL INTERNO 2 14 UN 2
25 PLACA INDICATIVA VESTIARIOS 15 UN 1
26 PICTOGRAMA VEST. MASC 15 UN 1
27 PICTOGRAMA VEST. MENINO 15 UN 1
28 PICTOGRAMA VEST. FEM 15 UN 1
29 PICTOGRAMA VEST. MENINA 15 UN 1
30 PICTOGRAMA PCD 15 UN 2
ESTADIO DE FUTEBOL
31 EMPENA CABINE DE RADIO 16 UN 1
32 MARCA SESC ARQUIBANCADA 16 UN 5
33 PLACA SAIDA 16 UN 6
34 PLACA SAIDA EMERGENCIA 17 UN 2
35 PLACAACESSO PCD 17 UN 1
36 PLACAS VESTIARIOS 17 UN 3
37 PLACAS PORTAS VESTIARIOS 17 UN 4
38 PLACAS BILHETERIAS 18 UN 2
39 PLACAACESSO 18 UN 2
40 PLACAWC PCD 18 UN 1
41 PLACA POSTO POLICIAL 19 UN 1
42 PLACA INDICATIVAWC 19 UN 2
43 PLACAWC 19 UN 4
PARQUE AQUATICO
44 MARCA SESC ARQUIBANCADA 20 UN 2
45 PLACA PORTA 20 UN 1
46 PLACA LANCHONETE 21 UN 1
47 PLACA NORMAS PISCINA 21 UN 2
PLACAAVISO ALIMENTOS E
48 BEBIDAS 21 UN 4
49 PLACA REGRAS DE USO 21 UN 2
MARCA SESC (CAIXA BOMBA
50 PISCINA) 21 UN 1
51 QR CODE LANHONETE 21 UN 10
52 PAINEL AREA DE EVENTOS 22 UN 1
53 PICTOGRAMA VEST. MASC 22 UN 1
54 PICTOGRAMA VEST. MENINO 22 UN 1
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LOTE 01 — BELO JARDIM

VALOR VALOR

ITEM TIPO DE PLACA PRANCHA | UNID. |QUANT. UNITARIO (R$) TOTAL (R$)
55 PICTOGRAMA VEST. FEM 22 UN 1
56 PICTOGRAMA VEST. MENINA 22 UN 2
57 PICTOGRAMA PCD 22 UN 2

ALMOXARIFADO
58 PLACA INDICATIVA 23 UN 1
59 PLACA DE PORTA 1 23 UN 2
60 PLACA DE PORTA 2 23 UN 4

SINALIZAGAO EXTERNAS
61 PLACA SINALIZACAO (TIPO 1) 24 UN 1
62 PLACA SINALIZAGAO (TIPO 2) 25 UN 4

OUTROS

QUADRO PROGRAMAGAO
63 PORTARIA 27 UN 1
64 PLACA WIFI 27 UN 12
65 PLACA PROIBIDO FUMAR 27 UN 6

LOTE 02 — CARUARU

VALOR VALOR
ITEM TIPO DE PLACA PRANCHA UNID. QUANT. |\, r4pi0'Re) TOTAL (RS)
ENTRADA PRINCIPAL
1 PLACA ENTRADA SESC 4 UN 1
ADMINISTRACAO
2 PLACA FACHADA 5 UN 1
FAIXAS DE SEGURANGA (VIDROS)
3 SAIDA REST 2,07 X 0,60 6 UN 1
4 ENTRADA REST 1,64 X 0,60 6 UN 1
5 ENTRADA REST 2 - 3,14 X 0,60 6 UN 1
6 ENTRADAADM 2,78 X 0,60 6 UN 1
CENTRAL DE ATENDIMENTO 5,70 X
7 0,60 6 UN 1
8 TURISMO 5,70 X 0,60 6 UN 1
9 BIBLIOTECA 3,04 X 0,60 6 UN 1
10  |ENTRADAADM (norte) 2,24 X 0,60 6 UN 1
11 |[ENTRADA TEATRO 1,60 X 0,60 6 UN 2
12 |PLACAAEREA 6 UN 1
13 |PLACATIPO BANDEIRA 7 UN 3
14 |PLACA PORTA (TIPO 1) 8 UN 8
15  |PLACA PORTABRAILLE 9 UN 12
16 |PLACA PORTA (TIPO 2) 9 UN 4
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LOTE 02 - CARUARU

VALOR VALOR
ITEM TIPO DE PLACA PRANCHA UNID. QUANT. |\ =510 (R$) TOTAL (R$)
SINALIZAGAO PORTAWC
17 PICTOGRAMA WC MASC 10 UN 1
18 PICTOGRAMA WC FEM 10 UN 1
19 PICTOGRAMA WC PCD 10 UN 1
20 PICTOGRAMA VEST MASC 10 UN 1
21 PICTOGRAMA VEST FEM 10 UN 1
22 PICTOGRAMA WC MENINO 10 UN 1
23 PICTOGRAMA WC MENINA 10 UN 1
PLACAS ADVERTENCIA
24 PROIBIDO FUMAR 11 UN
25 PROIBIDO ALIMENTOS E BEBIDAS 11 UN 1
26 PROIBIDO CELULAR 11 UN 1
RESTAURANTE
27  |TOTEM INDICATIVO (TIPO 1) 12 UN 1
28 PAINEL CARTAO DO EMPRESARIO 12 UN 1
29 PLACA PORTA DUPLA 13 UN 2
30 PLACA AEREA (TIPO 2) 13 UN 5
31 PROIBIDO FUMAR 11 UN 3
MESA BRASIL / COZINHA
32  |TOTEM INDICATIVO (TIPO 2) 15 UN 1
33 PLACA DE PORTA (TIPO 3) 15 UN 23
34 PLACA PORTA DUPLA (TIPO 2) 16 UN 2
PARQUE AQUATICO
35 |TOTEM INDICATIVO (TIPO 1) 17 UN 1
36 PLACA NORMAS PISCINA 17 UN 1
PLACAAVISO ALIMENTOS E
37 BEBIDAS 17 UN 4
38 PLACA - REGRAS DE USO 17 UN 1
39 PLACAS DE PORTA (TIPO 03) 18 UN 4
40 PLACA DE PORTA DUPLA (TIPO 2) 16 UN 1
TEATRO RUI LIMEIRA
41 PLACA FACHADA 19 UN 1
42 PLACA TIPO BANDEIRA 20 UN 2
43 PLACA DE PORTA (TIPO 1) 21 UN 4
44 PLACAACESSO PRODUCAO 21 UN 1
45 PROIBIDO FUMAR 11 UN 3
BLOCO DE CULTURA
46  |TOTEM INDICATIVO (TIPO 3) 22 UN 1
47 PLACA PORTA (TIPO 3) 23 UN 6
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LOTE 02 - CARUARU

VALOR VALOR
ITEM TIPO DE PLACA PRANCHA UNID. QUANT. |\ =510 (R$) TOTAL (R$)
GALERIA DE ARTE MESTRE
GALDINO
48  |TOTEM INDICATIVO (TIPO 1) 23 UN 1
49 PROIBIDO FUMAR 11 UN
GINASIO
50 PAINEL ENTRADA GINASIO 24 UN 1
51 PAINEL INTERNO GINASIO 25 UN 2
52  |ADESIVO - REGRAS DE USO 25 UN 1
53 EMPENA AREA RESERVADA 25 UN 1
54 LETREIRO CANTINA 25 UN 1
55 PLACA INDICATIVA VESTIARIO 26 UN 2
PLACA DE PORTAWC E
56  |[VESTIARIO 26 UN 4
57 PLACA FACHADA NORTE 27 UN 1
58 PLACA BILHETERIA 27 UN 2
PLACA PORTA INTERNA/
59 EXTERNA 27 UN
SALAO DE EVENTOS
60 |TOTEM INDICATIVO (TIPO 1) 28 UN 1
61 PLACA CAIXA E BAR 28 UN 2
62 PLACA BANHEIRO 29 UN 1
63 PICTOGRAMA WC MASC 29 UN 1
64 PICTOGRAMA WC FEM 29 UN 1
65 PICTOGRAMA WC PCD 29 UN 1
66 PLACAACESSO SERVICO 29 UN 1
PLACA DE PORTA INTERNA/
67 EXTERNA 29 UN 2
ACADEMIA SESC
68  |TOTEM INDICATIVO (TIPO 1) 30 UN 1
69 LOGO TESTEIRAACADEMIA 30 UN 1
FAIXA DE SEGURANGCA -
ACADEMIA
70 ENTRADA ACADEMIA 4,90 X 0,30 30 UN 1
71 DIVISAO INTERNA 6,00 X 0,30 30 UN 1
72 MARCA SESC ACADEMIA 31 UN 2
73 FRASES MOTIVACIONAIS (em m2) 31 UN 2
74 PROIBIDO FUMAR 11 UN 2
SINALIZACAO EXTERNA
75 PLACA SINALIZACAO (TIPO 1) 32 UN 1
PLACA SINALIZACAO (TIPO 2) DE
76 PE 32 UN 2
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LOTE 02 - CARUARU

VALOR VALOR

ITEM TIPO DE PLACA PRANCHA | UNID. |QUANT. UNITARIO (R$) TOTAL (R$)

PLACA SINALIZACAO (TIPO 2) DE
77 |PAREDE 32 UN 5

78 PLACA SINALIZACAO (TIPO 3) 33 UN 1

‘ 4. LOCAL DE ENTREGA DO PRODUTO

4.1 O material solicitado devera ser entregue e instalado nos seguintes enderecos:

e SESC LER BELO JARDIM: Rua Pedro Leite Cavalcante, s/n°, Cohab Il, Belo Jardim-PE, de
segunda a sexta-feira, no horéario das 8h as 17h.

e SESC CARUARU: Rua Rui Limeira Rosal, s/, Petrépolis, Caruaru-PE, de segunda a sexta-
feira, no horéario das 8h as 17h.

[ 5. QUALIFICAGAO TECNICA

5.1 Como documentacéo relativa a qualificagéo técnica, sera exigida comprovagao satisfatéria dos
servicos e aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacao,
mediante apresentacido de pelo menos 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

6. AMOSTRA MODELO

6.1. O licitante arrematante tera de apresentar “AMOSTRAS MODELO” dos itens 13, 27 e 55 da
planilha do SESC CARUARU e dos itens 12, 13 e 49, no caso do SESC LER BELO JARDIM
semelhantes aos produtos a serem fornecidos, sendo no mesmo material e tipo de impressao, em
até 05 (cinco) dias uteis, apds o recebimento do Pedido ao Fornecedor (PAF), aos cuidados da
Unidade de Comunicagdo e Marketing - UCM, no 3° andar do Edificio Sede do Sesc-PE —
Departamento Regional em Pernambuco, situado na Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo
Amaro, Recife-PE, em horario comercial, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira;

6.2. A apresentagao das “AMOSTRAS MODELO” semelhantes aos produtos a serem fornecidos é
obrigatéria, sendo composta por algum produto que a empresa ja tenha realizado a confecgéo e
que possua caracteristicas e matéria-prima semelhantes as especificagdes descritas nos itens 13,
27 e 55 da planilha do SESC CARUARU e dos itens 12, 13 e 49, no caso do SESC LER BELO
JARDIM deste Termo de Referéncia;

6.3. A critério da area técnica do Sesc/DR-PE, PODERA ser solicitada uma nova “AMOSTRA
MODELOQO” do(s) produto(s) para analise e parecer técnico, que devera atender as especificagcoes
exigidas nos itens 13, 27 e 55 da planilha do SESC CARUARU e dos itens 12, 13 e 49, no caso do
SESC LER BELO JARDIM deste Termo de Referéncia, devendo o licitante entregar as referidas
amostras de acordo com os prazos estabelecidos no subitem 6.1 acima, a contar da nova
solicitacao;
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6.4. A analise pela area técnica ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas, com envio de parecer
técnico por e-mail.

7. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1. O ato do recebimento do material ndo implica sua aceita¢ao definitiva por parte do Sesc PE. A
Unidade de Comunicagdo e Marketing fara o recebimento provisério para a andlise do projeto,
verificando, se atende as especificacbes técnicas deste Termo de Referéncia e, em sendo
aprovado, sera realizado o recebimento definitivo para atesto de nota fiscal pela UCM e envio para
pagamento, conforme prazo descrito no item 11 deste TR;

7.2. A Unidade de Comunicacao e Marketing (UCM) do Sesc PE encaminhara os Projetos de
Sinalizagdo por e-mail em arquivo no formato PDF em até 48 (quarenta e oito) horas apés a
emissao do PAF;

7.3. A contratada devera entregar as pec¢as demandadas com alta qualidade de impressao do texto
e das imagens, considerando que as pecgas deverao apresentar alto nivel de qualidade em relagcao
a: nitidez, resolugado, foco, acabamento, registro, definicbes de contorno, escala de cores,
uniformidade dos tons, bem como a auséncia de manchas, marcas ou respingos.

7.4. A contratada devera enviar 01 (uma) “PROVA” dos itens 13, 27 e 55 da planilha do SESC
CARUARU e dos itens 12, 13 e 49, no caso do SESC LER BELO JARDIM, a UCM do Sesc PE, na
Av. Visconde de Suassuna, 265, sala 1, 3° andar, Santo Amaro, Recife — PE, CEP: 50050-540, num
prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds o envio do projeto, no horario do expediente (das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira), para que a UCM do Sesc PE analise o material e verifique se 0 mesmo
atende as especificagbes técnicas descritas no ITEM 3 (ESPECIFICACOES TECNICAS) neste
Termo de Referéncia.

A analise ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas, com envio de parecer técnico por e-mail. As
“PROVAS?” ficarao retidas na UCM do Sesc PE até a entrega dos quantitativos solicitados pela
contratante e verificacdo se esses estao de acordo com o que fora aprovado.

7.4.1. Uma vez aprovadas as provas pela UCM do Sesc PE, o material requisitado no PAF devera
ser entregue em prazo até 30 (trinta) dias corridos;

7.4.2. Em caso de reprovagao das “PROVAS”, a contratada tera até 03 (trés) dias uteis para
apresentar novas “PROVAS” para analise e a UCM do Sesc PE fara o procedimento de analise
conforme descrito no item 6.1.3.

7.5. Cabera a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no
prazo de 05 (cinco) dias corridos, apés solicitagao da CONTRATADA, as partes das pegas em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregées quando da execugéo dos servigos;

7.6. Em hipétese alguma seréo aceitos itens em desacordo com as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, ficando sob a responsabilidade da contratada o controle de qualidade da
execuc¢do, bem como a repeticdo, as suas proprias custas, para correcao de falhas visando atender
aos requisitos técnicos solicitados;

7.7. O prazo de entrega e instalacdo/aplicacdo do material requisitado no PAF deve ser de 30 (trinta)
dias corridos, apés a aprovagao das “PROVAS”.
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‘ 8. GARANTIA DO SERVICO E/OU PRODUTO

8.1. Os servicos prestados e materiais empregados pelo fornecedor terdo garantia minima de 01
(um) ano, a contar da data de entrega e instalagido da sinalizacao.

‘ 9. ITENS IMPORTANTES PARA A PRESTAGCAO DO SERVIGCO

9.1. Os custos referentes as visitas técnicas e para a instalacdo das pegas serao por conta da
CONTRATADA;

9.2. Todas as pecas da sinalizacado deverao ser produzidas nas instalagdes da CONTRATADA,;
9.3. Nao sera admitida a subcontratagéo dos produtos/servigos objetos do presente TR;

9.4. ACONTRATADA devera iniciar os servicos a partir do recebimento do PAF via e-mail por parte
da Unidade de Suprimentos (USupri) do Sesc PE;

9.5. A CONTRATADA precisard executar os servigos conforme descritivo do PAF. A nota fiscal
devera seguir, na forma fisica ou por e-mail, para a Unidade de Suprimentos do Sesc PE, para
compras5@sescpe.com.br.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Atender as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

10.2. Seguir rigorosamente as especificagoes, medidas e referéncias de materiais e cores
descritos no Projeto de Sinalizagao anexo a este TR;

10.3. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a contratacdo do pessoal para
execugao dos servigos necessarios a completa realizagdo do objeto deste Termo de Referéncia;

10.4. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que o mesmo ndo tem nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

10.5. Sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA as despesas com deslocamento e
alimentacéo;

10.6. O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

10.7. Esclarecer duvidas e informar o andamento dos servigos, conforme conveniéncia prépria e
do CONTRATANTE;

10.8. Qualquer atraso no servigo sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA arcar com as
despesas necessarias;
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10.9. A CONTRATADA devera substituir imediatamente os produtos executados fora dos padrdes
de qualidade exigidos pelo Sesc-PE ou com falhas na producéo e instalagao.

11. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado preferencialmente através de boleto bancario ou por meio de
depdsito bancario na conta corrente da empresa contratada, em até 30 (trinta) dias corridos apds
a aceitacao definitiva dos produtos constantes da nota fiscal, respeitadas as datas de pagamento
do Sesc PE.

12. JULGAMENTO

12.1 0 critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, POR LOTE.
12.2

‘ 13. VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada conforme Artigo 26
da Resolucéo Sesc n° 1.252/2012.

14. FISCALIZACAO CONTRATUAL

14.1 A execucgdo contratual sera fiscalizada pela Unidade de Comunicacao e Marketing (UCM), a
Unidade de Engenharia e Infraestrutura (UEI) e pela Unidade de Suprimentos (USupri) do Sesc PE.

15. DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

15.1 E responsavel pela elaboracdo deste Termo de Referéncia: Unidade de Comunicacgdo e
Marketing (UCM) — Susy Souza.
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