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PREGÃO PRESENCIAL SESC/DR-PE Nº 038/2023 (C/S) 
 

Recife, 21 de Julho de 2023. 
 
Prezados Senhores Licitantes, 
 
Informamos que recebemos no dia 18/07/2023, por e-mail, SOLICITAÇÃO DE 
ESCLARECIMENTOS, da empresa TICKET LOG MANUTENÇÃO, interessada em participar 
do PREGÃO PRESENCIAL SESC/DR-PE Nº 038/2023, cujo objeto trata-se da 
CONTRATAÇÃO DE PESSOA JURÍDICA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS COM A 
IMPLANTAÇÃO E OPERAÇÃO DE SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO PARA 
GESTÃO DE FROTA DE VEÍCULOS, COM TECNOLOGIA DE CARTÃO ELETRÔNICO 
SMART (CHIP) E APLICATIVO PARA SMARTPHONE, VISANDO A MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS VEÍCULOS PERTENCENTES À FROTA DO SESC/DR-
PE. Os referidos esclarecimentos foram analisados pela área técnica do Sesc/DR-PE, 
conforme solicitação e respostas a seguir: 
 

SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS ENCAMINHADOS PELA EMPRESA TICKET 
LOG MANUTENÇÃO. 

 
“AO 
SENHOR PREGOEIRO RESPONSÁVEL PELO PR N.º 38/2023 
  
A Ticket Log Manutenção, CNPJ 08.273.364/0001-57, vem, através desta, encaminhar solicitação de 
esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo: 
  
01) Sobre o item cartão magnético para o produto de manutenção preventiva e corretiva da 
frota, é preciso esclarecer que o sistema de gerenciamento de manutenção preventiva e corretiva da 
frota é diferente do sistema de gerenciamento de abastecimento, que ocorre através de cartão 
magnético, pois o sistema de gerenciamento de manutenção ocorre através de sistema onde o Gestor 
da Frota realiza envio de orçamentos e cotações a rede credenciada. Desta forma, tendo em vista essa 
diferença em decorrência das operações ocorrerem 100% online, pelo Gestor da Frota do Contratante, 
não há necessidade de emissão de cartões magnéticos, pois as transações serão todas processadas e 
aprovadas via sistema do início ao fim, pelo Gestor da Frota do Contratante. Por isso, entendemos que 
oferecendo sistema de gerenciamento sem oferta de cartões magnéticos atendem às necessidades do 
edital. Estamos corretos? 
   
02) Sobre o item 5.2.3 e 11, apresentação da Nota Fiscal e emissão automática, informamos que 
somos obrigados pela Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissão de Nota Fiscal Eletrônica. 
Assim, buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos documentos fiscais aos nossos 
clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de acesso dentro da 
ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-mail automático comunicando a liberação do 
arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou Funcionário Responsável pelo pagamento acessar a Nota 
Fiscal Eletrônica. Desta forma, entendemos que atenderemos às necessidades do edital e do órgão. 
Estamos corretos? 
  
Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatórios full 
time para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor poderá acompanhar diariamente o que será faturado, 
com a emissão da nota fiscal eletrônica sempre automática, sendo que, em caso de discordância, 
poderá o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o ônus pela demora no pagamento 
até reajuste da Nota Fiscal contestada 
  
03) Sobre o item 10.2.1, prazo de 02 dias úteis para assinatura, é possível estender o prazo para até 
05 dias úteis? 
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04) Sobre o item 3.3, letra “d”, prazos de garantia, informamos que a empresa gerenciadora é a 
intermediadora entre cliente e fornecedor, incluindo a responsabilidade sobre o repasse do pagamento 
dos serviços e/ou produtos adquiridos pelo cliente. Assim, os estabelecimentos credenciados são os 
responsáveis por determinar o prazo de garantia dos seus serviços e ou produtos, bem como são 
responsáveis pelos seus serviços, sendo obrigados a obedecer ao estabelecido no Código de Defesa 
do Consumidor ou obedecer o prazo estipulado pela fabricante da peça, mas abertos para ofertas de 
prazos acima do previsto na Legislação Brasileira. Assim, a Contratada Gerenciadora é responsável 
por seus produtos e serviços e o Estabelecimento Credenciado responsável por seus produtos e 
serviços. Gize-se que será de exclusiva responsabilidade da Contratada Gerenciadora a prestação da 
garantia dos serviços prestados por ela, sendo responsável administrativa, civil ou penalmente por 
aquilo que decorre de domínio próprio. 
Exemplo:  

I) Garantia de produto final: Você utiliza cartão de crédito bandeira VISET, vai até a Loja X (que 
pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e compra um par de sapatos. Quando 
ocorre um defeito no sapato, você não responsabiliza a bandeira VISET e vai até a Loja X 
cobrar providências. 

II) Garantia de produto gerenciamento: Você utiliza cartão de crédito bandeira VISET, vai até a 
Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e escolhe um par de sapatos. 
Quando ocorre um problema no cartão na hora do pagamento, você responsabiliza a 
bandeira VISET e cobra providências, não tendo a Loja X nenhuma responsabilidade sobre 
o sistema da bandeira VISET. 

Assim, entendemos que o Gestor da Frota não deve aprovar ordens de serviços que não possuam o 
prazo estipulado no edital, devendo rejeitar o orçamento e solicitar retificação, sendo que, se 
necessário, deverá acionar a Gerenciadora para o caso em que o estabelecimento esteja se recusando 
a oferecer o prazo de garantia mencionado. Entendemos que esta é a forma correta e que assim 
atenderemos às necessidades do órgão. Estamos corretos? 
  
05) Sobre o item 8.8 a Contratada deverá Emitir por meio da rede de estabelecimentos 
credenciados da CONTRATADA, três ou mais orçamentos de oficinas credenciadas, para cada 
transação solicitada, para vendas de peças, de acessórios e serviços, entendemos que o serviço 
de gerenciamento contratado nesse edital será de AUTOGESTÃO, ou seja, a gerenciadora fornecerá o 
sistema informatizado onde a CONTRATANTE realizará no mínimo 03 cotações sem interferência 
direta da Gerenciadora nesse processo e a CONTRATANTE, por meio de sua equipe, realizará as 
solicitações de orçamentos/cotações e demais negociações necessárias referentes aos serviços que 
serão executados. Estamos corretos? 
   
Atenciosamente, 
  

” 
 

A ÁREA TÉCNICA DO SESC/DR-PE ANALISOU A SOLICITAÇÃO DE 
ESCLARECIMENTOS E EMITIU AS SEGUINTES RESPOSTAS: 

 
RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO 01: “não, é um item obrigatório a disponibilização do 
cartão magnético.” 
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RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO 02: “A Nota Fiscal deverá ser entregue ao SESC/PE, 
pela empresa contratada, após a realização da prestação do serviço.” 
 
RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO 03: “A contagem do prazo para assinatura contratual 
leva em consideração os procedimentos internos do SESC/PE. Anteriormente, a assinatura 
do instrumento era forma física e o prazo o mesmo (02 dias úteis). Hoje, utilizamos a 
plataforma "Clicksing" (assinatura eletrônica) com o objetivo de darmos celeridade aos 
trâmites contratuais. Isto posto, informamos que o referido prazo não poderá ser modificado.”  
 
RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO 04: “Sim, está correto o entendimento.” 
 
RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO 05: “Sim, entendemos que a captação de orçamento é 
de responsabilidade do gestor do contrato, no entanto há situações que precisamos do 
suporte da empresa contratada, para o caso da demora em ter o atendimento da ordem de 
serviço que tiver sido aberto no sistema.”  
 
Na oportunidade, a Comissão Permanente de Licitação informa que a abertura da licitação 
será realizada no dia 26/07/2023 às 9 horas e 30 minutos, no 4ª andar da Casa do 
Comércio/Edifício Josias Albuquerque, situada à Avenida Visconde de Suassuna, nº 
265, Santo Amaro, Recife/PE. CEP: 50.050-540. 

 
 
 

Atenciosamente, 
 
 
 

Fábio Henrique de Melo Pontes 
CPL 

 
 
 

Ana Elizabeth Tinoco de Souza Ferraz 
CPL 

 
 
 

Márcia Roberta Mágero Elihimas 
  CPL  

 


