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TERMO DE REFERÊNCIA 
RCMS VINCULADA: 22/9173 

 

1. DO OBJETO E JUSTIFICATIVA 

 
1.1. Registro de preços para contratação de solução de gestão para academia, envolvendo a 
disponibilização de um software (sistema) e aplicativo mobile (app) que possibilite o gerenciamento 
das academias Sesc Pernambuco. 
 
1.2. A gestão das Academias por meio de um software será de grande valia, permitindo o 
acompanhamento, controle e tomada de decisões de forma precisa e eficiente, ainda, com a 
implementação de um aplicativo nas Academias do Sesc/PE, teremos inúmeras vantagens, entre 
estas: Check-in online, pesquisas de satisfação, ficha de treinos, acompanhamento, controle e gestão 
pela “timeline”, dados da avaliação física, e maior integração e melhorias, ao dispor de um único canal, 
entre Academia, alunos, colaboradores. 
 

1.3. A licitação terá validade inicial de até 12 (doze) meses, podendo ser renovada por igual período. 
 

2. DA ESPECIFICAÇÃO/REQUISITOS E REGIME DE CONTRATAÇÃO 

 
2.1. A plataforma pretendida neste processo deverá atender às especificações técnica/requisitos, 
conforme detalhamento indicado abaixo: 
 
2.2. Requisitos da área de Tecnologia Digital (TI) do Sesc em Pernambuco: 
ITEM DIÇÃO GERAL - TI 
a) Integração com atual sistema do Sesc/PE para busca do cadastro do cliente e controle de 
inscrição e evasão; 
b) O sistema deverá possibilitar ou prover integração com os serviços de gerenciamento de 
usuários já utilizados pelo GERENCIADOR (Microsoft Active Directory 2003 ou WS de autenticação 
interno ou Microsoft Azure); 
c) Replicar o código de barras e/ou qrcode do cartão cliente Sesc no app para acesso; 
d) Personalização do app mobile com a Logo do Sesc; 
e) Impressão de treino em impressora térmica Bematech 4200; 
f) Sistema da modalidade Software como Serviço (SaaS) com disponibilidade de 98%; 
g) Atendimento a Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD com criptografia dos dados e protocolo 
SSL; log de acessos a dados pessoais (Lei nº 13.709, de 14 de Agosto de 2018); 
h) Sistema com interface Web e mobile com interface em Português (BR); 
i) O sistema deverá possuir, para todas as suas funcionalidades web, interface compatível com no 
mínimo os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer versões 9, 10, 11; Firefox; Chrome; 
j) A empresa ganhadora terá que disponibilizar um canal para suporte das 8h às 18h, atendimento 
de segunda a sexta-feira, por telefone e e-mail e atender aos níveis de serviços (SLA) abaixo 
elencados: 
 

I) Parada total do sistema: até 4 horas; 
II) Parada parcial do sistema: até 8 horas; 
III) Erro ou informação incorreta no Sistema: até 16 horas; 

 
k) Em curso de encerramento da Ata de Registro de Preços o FORNECEDOR deverá disponibilizar 
todos os dados obtidos durante a utilização do sistema pelo GERENCIADOR; 
 
2.3. Detalhamento dos requisitos funcionais da ferramenta de Software: 
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a) SOFTWARE - Gestão de alunos / turmas 
 
- Cadastro de Aluno com no mínimo as informações de data de nascimento, sexo, nome, endereço, e-
mail, telefone, CPF, modalidade, horário, serviço, valor, plano, professores, aparelhos, foto e cadastro 
de biometria; 
- Cadastro de Professores com no mínimo as informações de nome, unidade, telefones unidade, e-
mail, nº do CREF, foto e cadastro de biometria; 
- Gestão de grupo de risco: apontamento de clientes com potencial para evasão (baixa frequência, 
contrato a vencer e outros); 
- Criação/Importação de turmas com horários e capacidade máxima, com integração com o sistema 
do Sesc/PE; 
- Inscrição de clientes, segmentada em 06 categorias: trabalhador do comércio / dependente / usuário 
/ empresário associado / conveniado; 
- Cartão do Empresário, com filtro por período; 
- Integração com atual sistema do Sesc/PE para busca do cadastro do cliente e controle de inscrição 
e evasão; 
- Gerenciamento de taxa de ocupação por turma e modalidade; 
- Gerenciamento de taxa de evasão por turma e modalidade; 
- Geração de relatórios com filtro por período de produção de inscritos, turmas, frequência, evasões; 
- Informativo no dashboard de aniversariantes diário/semanal por Unidade; 
- Deve permitir captura de foto dos alunos via webcam; 
- Deve permitir o bloqueio de cadastros em duplicidade, verificando pelo nome e data de nascimento 
(informando o usuário), e barrando CPF’s iguais do aluno; 
- Permitir o cadastro de modalidades e a seleção de modalidades que aluno vai praticar no pacote 
academia. Exemplo: musculação, ginástica mix, bike indoor; 
- Permitir integração com catracas da marca Henry com leitor biométrico – Lumen Advance. 
 
b) SOFTWARE - Gestão de treinos 
 
- Cadastro de Aparelhos a serem utilizados nas academias; 
- Cadastro de programas de treino do cliente; 
- Banco de dados de exercícios com opção de video/gif ilustrativo da execução, com possibilidade de 
personalização (inserção de novos exercícios; personalização de vídeo / gifs ilustrativos dos exercícios 
já presentes e adicionados); 
- Possibilidade de criação de diferentes treinos pré-estabelecidos (Iniciante / Intermediário / Avançado); 
- Possibilidade de Treino em circuito, Bi-set, Tri-set; 
- Relatório de treinos vencidos ou a vencer; 
- Relatório de alunos sem treinos; 
- Relatório de quantidade de treinos por professor. 
 
c) SOFTWARE – Avaliação física 
 
- Sistema de avaliação física com protocolos incluídos – (Anamnese / espaço para inserção de dados 
de peso / altura / diferentes dobras cutâneas / perimetria / flexibilidade); 
- Anamnese: Ficha de anamnese configurável e que pode ser alterada em função da modalidade que 
o aluno vai praticar; 
- Composição Corporal: Peso / Altura / Protocolos de dobras (Pollock 3 dobras, Pollock 7 dobras, 
Guedes, Faukner 4 dobras, weltman para obesos, pollock adolescentes), Perimetria (Pescoço, Torax, 
Braço relaxado direito e esquerdo, braço contraído direito e esquerdo, antebraço direito e esquerdo, 
punho direito e esquerdo, cintura, abdomen, quadril, coxa média direita e esquerda, coxa proximal 
direita e esquerda, panturrilha direita e esquerda), Diâmetros Ósseos; 
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- Avaliação Postural: com vista frontal, lateral e dorsal (Com possibilidade de inserção de imagens); 
- Teste de flexibilidade: Banco de wells; 
- Teste de Resistência Muscular Localizada: abdominal e de membros superiores; 
- Teste cardiorespiratório submáximo: Cicloergômetro de Astrand, Caminhada/Corrida de 12 minutos; 
- Possibilidade de anexação (upload) de documentos como relatórios de avaliação física / anamnese / 
entre outros (gerado por software externo) em formato pdf; 
- Possibilidade de emissão de relatório de toda a avaliação em pdf. 
 
d) SOFTWARE - CRM - Gestão de relacionamento com o cliente 
 
- Funcionalidades de interação social entre Sesc / cliente via APP; sendo possível compartilhar 
conteúdos através para o feed de notícias /informações do aplicativo móvel; 
- Disparo programado de SMS, e-mail marketing e notificações via APP; 
- Deve permitir a opção de bloqueio das matrículas e rematrículas de alunos com pendências de 
documentos ou financeiras; 
- Gestão de faturamentos (Receita, despesa e Inadimplência). 
 
e) SOFTWARE - APLICATIVO MOBILE PARA OS USUÁRIOS (APP) 
 
- Aplicativo do aluno com possibilidade de agendamento de aulas (check-in); 
- O aplicativo terá que conter Qr-code ou código de barras integrado com os sistemas do Sesc/PE para 
que o cliente possa utilizá-lo nas catracas para acesso a academia; 
- Possibilidade de recebimento de comunicados / avisos / conteúdos através de um feed de notícias 
no aplicativo móvel do usuário; 
- Treinos disponíveis com os exercícios prescritos com possibilidade de interação com a atividade 
(marcar o exercício realizado / anotação da carga realizada); 
- Possibilidade de o aluno gerenciar sua evolução de treino (cargas/peso); 
- Visualização dos resultados da avaliação física; 
- Receber notificação. 
 
2.4. A empresa contratada deverá fornecer plano anual 12 (doze) meses com contratação renovável 
por igual período. 
 
2.5. Demanda-se plano de implementação para atender 11 (onze) unidades de academia Sesc-PE 
com todos os alunos. 
 
2.6. A empresa vencedora será a responsável pelo treinamento da equipe de gestores das 
academias Sesc para a utilização do software e aplicativo móvel. 
 
2.7. A capacitação para utilização do sistema poderá ser realizada remotamente. 
 

3. DA ENTREGA E RECEBIMENTO 

 
3.1. Os Serviços contratados deverão ser entregue até 90 (noventa) dias após a emissão do Pedido 
ao Fornecedor (PAF). 
 
3.2. O Serviço de implantação e treinamento deverá ser entregue em até 90 dias após emissão 
de Pedido ao Fornecedor devendo o FORNECEDOR faturar apenas GO-LIVE do sistema e 
assinatura de TERMO DE ACEITE por parte do GERENCIADOR. 
 

4. VALIDADE DA PROPOSTA 
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4.1. A proposta deverá ter validade de 90 dias após sua emissão. 
 

5. DO PAGAMENTO 

 
5.1. O pagamento referente ao Serviço e Implantação e treinamento será realizado após a ativação 
do sistema (GO-LIVE) e assinatura de TERMO DE ACEITE por parte do GERENCIADOR, em até 
30 (trinta) dias corridos, após a entrega das soluções, com apresentação e aceitação na nota fiscal, e 
só se iniciará após a homologação da implantação da Plataforma descrita. 
 
5.2. O pagamento referente ao Serviço de Hospedagem, será realizado mensalmente, em até 30 
(trinta) dias corridos, após a prestação dos serviços, com apresentação e aceitação na nota fiscal pelo 
FORNECEDOR pelo gestor da Ata de Registro de Preços apontado pela Unidade de Tecnologia Digital 
(UTD). 
 
5.3. O Serviço de banco de horas para customizações e integrações bem como para novos 
desenvolvimentos de novas funcionalidades serão pagos mediante apresentação prévia de proposta 
para execução de serviço de customização ou integração, aprovação por parte da Unidade de 
Tecnologia Digital e assinatura de termo de aceite da execução plena dos serviços. O pagamento será 
realizado em até 30 (trinta) dias corridos, após a prestação dos serviços, com apresentação e aceitação 
na nota fiscal pelo FORNECEDOR pelo gestor da Ata de Registro de preços apontado pela Unidade 
de Tecnologia Digital (UTD). 
 

6. DOS CRITÉRIOS DE JULGAMENTO 

 
6.1. Para disputa de preços, deverá ser considerado o VALOR TOTAL GLOBAL resultante da 
planilha de cálculo abaixo: 
 

ITEM ESPECIFICAÇÃO UNIDADE QUANTIDADE 

VALOR 
UNITÁRIO 

POR 
ACADEMIA 
(EM REAIS) 

VALOR 
TOTAL 

ANUAL PARA 
11 

ACADEMIAS 
(EM REAIS) 

1 
Serviço de Implantação e 
treinamento para 1 (uma) 

academia 
UNIDADE 11 A  D = A x 11 

2 

Serviço de hospedagem, 
licenciamento 

manutenção e suporte 
mensal por academia 

MÊS 12 (meses) B 
E = B x 12 x 

11 

3 

Serviço de banco de 
horas para customizações 
e integrações bem como 

para novos 
desenvolvimentos de 

novas funcionalidades ao 
longo do período de 12 

(doze) meses 

HORAS 500 C F = C X 500 

VALOR TOTAL GLOBAL: R$ XX.XXX,XX (POR EXTENSO) = D + E + F 
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7. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

 
7.1. Comprovação de que o licitante fornece ou forneceu, sem restrições, serviço/produto similar ao 
objeto do presente termo de referência. A comprovação será feita por meio de apresentação de no 
mínimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Órgão da Administração Pública ou 
Entidade Privada devidamente assinado, carimbada e em papel timbrado da empresa ou órgão 
tomador e discriminando o serviço/produto fornecido, de forma a comprovar que a empresa forneceu 
produtos da mesma natureza e porte do objeto do presente Termo de Referência. 
 
7.2. DA PROVA DE CONCEITO  
 
7.2.1.  O objetivo da prova de conceito é validar o atendimento da solução vencedora aos requisitos 
técnicos e funcionais tanto da solução, bem como também da facilidade e flexibilidade de uso por parte 
da equipe do Sesc PE, conforme descritos no Anexo I deste Termo de Referência. 
 
7.2.2. O licitante vencedor irá escolher, a seu critério, quais são os requisitos que serão avaliados 
durante a prova de conceito conforme Anexo I deste Termo de Referência. Todos os requisitos 
descritos deverão ser plenamente atendidos. 
 
7.2.3. A prova de conceito acontecerá em duas etapas: 
 
a) ETAPA 1: Deverá um especialista da proponente em até no máximo 2 dias úteis, sendo a data a 
ser definida pelo Sesc PE, apresentar de forma prática, ou seja, demonstrando o uso na própria 
plataforma o completo atendimento aos itens deste Termo. A proponente que não conseguir 
demonstrar atendimento aos requisitos, estará automaticamente desabilitada. A validação ficará 
registrada em um checklist conforme Anexo I deste Termo de Referência 
 
b) ETAPA 2 (Caso a empresa passe na primeira fase da prova de conceito, inicia-se a segunda 
fase): Neste momento será utilizado como base o cadastro de um cliente Sesc na Plataforma, inserção 
de treinos para o referido cliente, realização de avaliação física, controle de acesso pela catraca, 
emissão de notificação, visualização da interface do app para o cliente: visualização da avaliação física 
(com gráficos), realizando check-in dos treinos, alterando carga, avaliação do treino e emitir feedback 
para o professor. 
 
7.2.4. A impossibilidade de realização das atividades acima em até dois dias úteis representará a 
desclassificação da empresa participante sendo chamada imediatamente a próxima classificada no 
certame. 
 
7.2.5. Todos os requisitos devem ser atendidos em sua totalidade. 
 

8. OBRIGAÇÕES DAS PARTES (GERENCIADOR E FORNECEDOR) 

 
8.1. OBRIGAÇÕES DO FORNECEDOR 
 
8.1.1. O FORNECEDOR deverá prestar serviços de suporte técnico local e/ou remoto do produto 
fornecido pelo FORNECEDOR e efetuar a evolução dos produtos por um período de 12 (doze) meses 
renováveis por até 120 (cento e vinte) meses. 
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8.1.2. Este serviço destina-se à prestação de suporte ao uso e à resolução de ocorrências 
relacionadas ao funcionamento inadequado ou inesperado do produto fornecido, de acordo com suas 
especificações técnicas. 
 
8.1.3. O suporte técnico remoto poderá ser solicitado por meio de abertura de chamados, acesso a 
portais Web de suporte do FORNECEDOR, correio eletrônico e ligações telefônicas. 

 
8.1.4. O serviço de suporte técnico remoto deverá estar disponível durante toda a vigência da Ata de 
Registro de Preços, ou seja, de 12 (doze) meses, durante o horário comercial. 
 
8.1.5. O FORNECEDOR deverá apresentar relatório mensal com as ocorrências do período. 
 
8.1.6. O conteúdo e forma do relatório serão definidos entre o Sesc PE e o FORNECEDOR. 
 
8.1.7. O FORNECEDOR será a responsável pelos serviços de implantação, manutenção e garantia 
de pleno funcionamento da plataforma garantindo pelo menos 99,95% de SLA. 
 
8.1.8. O processo de prestação de garantia dos serviços de customização deverá se dar pelo mesmo 
canal de suporte/manutenção do produto base instalado. 
 
8.1.9. Executar o objeto previsto na Cláusula Primeira de acordo com as condições estabelecidas 
nesta Ata de Registro de Preços e proposta comercial. 
 
8.1.10. O FORNECEDOR deverá observar as normas de segurança vigentes nas dependências do 
GERENCIADOR, notadamente quanto à identificação, acesso físico e virtual, trânsito e permanência 
em suas dependências, devendo para tanto, estar portando "crachá" de identificação. 
 
8.1.11. O FORNECEDOR deverá apresentar um plano de implantação (perfis envolvidos, 
equipamentos e cronograma) para cada execução. 
 
8.1.12. O Treinamento aos gestores e usuários chave do sistema definidos pelo GERENCIADOR 
deverá ocorrer antes da implantação, sendo realizado no modelo presencial ou seja, no Estado do 
Pernambuco e/ou virtual. 
 
8.1.13. O treinamento deverá contemplar capacitação para parametrização e implantação de todos os 
módulos do Sistema. 
 
8.1.14. Manter durante a execução da Ata de Registro de Preços todas as condições de habilitação e 
qualificação exigidas na licitação. 
 
8.1.15. O FORNECEDOR não poderá transferir a outrem, no todo ou em parte, a presente Ata de 
Registro de Preços, sem a prévia e expressa anuência do GERENCIADOR. 
 
8.1.16. O GERENCIADOR não aceitará, sob nenhum pretexto, a transferência de responsabilidade do 
FORNECEDOR para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros. 
 
8.1.17. O FORNECEDOR e os membros da equipe guardarão sigilo absoluto sobre os detalhes e 
dados do objeto da prestação de serviços ou quaisquer outras informações a que venham ter 
conhecimento em decorrência da execução das atividades previstas na Ata de Registro de Preços, 
respondendo contratual e legalmente pela inobservância desta alínea, inclusive após o término da Ata 
de Registro de Preços. 
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8.1.18. Substituir, sempre que exigido e independentemente de justificativa, qualquer empregado cuja 
atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais inconvenientes ou 
insatisfatórios à disciplina da área ou ao interesse do GERENCIADOR. 
 
8.1.19. O FORNECEDOR responderá por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por 
seus empregados nas dependências do GERENCIADOR. 
 
8.1.20. Manter o mais completo sigilo das informações constantes nos relatórios documentos, bem 
como das demais Informações que tiver acesso em razão do presente Ata de Registro de Preços. 
 
8.1.21. O FORNECEDOR deverá fornecer Certificado de Conformidade, declarando que o sistema 
atende a todas as normas e especificações técnicas, correndo sob sua responsabilidade as não 
conformidades (erro ou omissão em código fonte) detectadas futuramente, inclusive ônus das 
correções necessárias, mesmo após o encerramento da Ata de Registro de Preços durante o período 
de garantia estabelecida. 
 
8.1.22. Em caso de não conformidade ou desvio, o FORNECEDOR deverá apresentar em até 48 horas 
um plano de ações corretivas para retomar a conformidade do produto elou serviço, apresentar plano 
para evitar reincidência da não conformidade, executar planos de ação corretiva e preventiva e, realizar 
novo procedimento de validação para o produto elou serviço retificado. 
 
8.1.23. Todas as decisões e entendimentos firmados entre as partes durante o andamento dos 
trabalhos e que impliquem em modificações ou implementações nos planos, metodologias utilizadas, 
cronogramas ou atividades pactuadas, deverão ser prévia e formalmente acordados e documentados 
entre as partes. 
 
8.1.24. O FORNECEDOR responderá pelas perdas, reproduções indevidas e/ou adulterações que 
porventura venham ocorrer nas informações do GERENCIADOR, quando estas estiverem sob sua 
responsabilidade. 
 
8.1.25. O FORNECEDOR será responsabilizada civil e criminalmente pelos danos causados ao 
GERENCIADOR, decorrentes de sua culpa ou dolo na execução da Ata de Registro de Preços, não 
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade com a fiscalização ou o acompanhamento pelo 
GERENCIADOR ou qualquer outro órgão fiscalizador 
 
8.1.26. Todos os encargos sociais trabalhistas, bem como, tributos de qualquer espécie que venham 
a ser devidos em decorrência da presente Ata de Registro de Preços, correrão por conta do 
FORNECEDOR, salvo àqueles que a lei expressamente determinar como de responsabilidade do 
GERENCIADOR. 
 
8.1.27. A solução completa do sistema objeto desta contratação deverá ser no idioma: Português 
Brasil. 
 
8.1.28. A prestação dos serviços de instalação ocorrerá de forma remota (via internet), por meio de 
acesso remoto nos ambientes computacionais do GERENCIADOR, e/ou ainda, através de orientações 
e acompanhamentos remotos às suas Equipes de TI. 
 
8.1.29. Garantir suporte operacional aos técnicos de informática do GERENCIADOR em horário 
comercial (dias úteis de 09h às 18h), para resolução de problemas do sistema via ferramenta web e/ou 
telefone. 
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8.1.30. Todas as despesas com deslocamentos (passagens aéreas, ônibus, taxi e quilometragem), 
diária de hotéis e refeições, necessárias ao cumprimento do Treinamento serão por conta do 
FORNECEDOR. 
 
8.1.31. O FORNECEDOR deverá realizar backup diário de todos os dados do sistema, devendo esta, 
ficar responsável pela guarda e possível restauração de base quando solicitado pelo GERENCIADOR. 
 
8.2. OBRIGAÇÕES DO GERENCIADOR 

 
8.2.1. Fornecer ao FORNECEDOR todas as informações necessárias à execução dos serviços; 
 
8.2.2. Fiscalizar, conferir e proceder à aceitação dos serviços executados pelo FORNECEDOR. 
 
8.2.3. Efetuar os pagamentos nas condições estipuladas neste Instrumento. 
 

9. DOS RESPONSÁVEIS PELO TERMO DE REFERÊNCIA 

 
9.1. São responsáveis pela elaboração deste Termo de Referência: Diego Lilioso Vieira de Lucena 
– Gestor da Unidade de Tecnologia Digital e Alliny da Costa Pereira – Coordenadora de Esportes – 
Diretoria de Projetos Sociais 
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ANEXO I – REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

 
 
Neste tópico estão relacionados os requisitos técnicos obrigatórios que o SISTEMA deve atender. 

Orientações para o preenchimento da Planilha de Requisitos Técnicos Obrigatórios:  

 Os requisitos listados no presente Anexo devem ser atendidos, preferencialmente, de forma 
nativa pela solução. Caso algum requisito não seja atendido nativamente, será permitido a sua 
implementação por meio de customização, limitado a 20% do total de requisitos constantes 
neste termo de referência. As funcionalidades implementadas via customização devem ser 
incorporadas de forma transparente na solução, de forma que fiquem disponíveis por meio da 
interface gráfica. 

 Na coluna “Atende”, deverá ser informado se o requisito é atendido respondendo SIM ou NÃO. 

 Na coluna “Forma de Atendimento”, indicar como o requisito será atendido (Nativo, 
Customização, Parametrização ou Não Atende); 

 Na coluna “Esforço para Customização ou Parametrização”, quando for indicado na coluna 
“Forma de Atendimento” a opção Customização ou Parametrização, indicar o esforço em 
horas. 

REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

ACADEMIA (MUSCULAÇÃO + GINÁSTICAS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

Módulo 
Administrativo 

RT001 

Integração com atual 
sistema do Sesc PE e 
suas variáveis. 
CRM: Sistema próprio 
com API para integração 
de base de clientes. 
Sistema ERP: MXM 
Sistemas 

  

  

RT002 
Criação de turmas com 
horários e capacidade 
máxima 

 
  

RT003 

Inscrição de clientes, 
segmentada em 03 
categorias: comerciário – 
dependente – usuário - 
Empresário 

  

  

RT004 

Controle do fluxo de 
clientes com registro de 
acesso digital (catraca) e 
manual. 
Obs. Catracas da marca 
Henry. 
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REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

ACADEMIA (MUSCULAÇÃO + GINÁSTICAS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

RT005 
Controle de taxa de 
ocupação por turma e 
modalidade. 

  
  

RT006 
Controle de taxa de 
evasão por turma e 
modalidade. 

  
  

RT007 
Contrato digital 
personalizado. 

  
  

RT008 Controle de caixa.   
  

RT009 

Gestão de grupo de 
risco: apontamento de 
clientes com potencial 
para evasão (baixa 
frequência, contrato a 
vencer e outros. 

  

  

RT010 
Controle de acessos on 
e off. 

 

  

RT011 

Catraca com 
reconhecimento 
biométrico, compatível 
com o sistema. 

  

  

Módulo CRM 
 

RT012 

Social mailing: 
mensagem entre os 
colaboradores da 
academia. 

 

  

RT013 
Gestão da carteira de 
clientes. 

  

  

RT014 Metas diárias de contato.  
  

RT015 
Métricas personalizadas 
que trazem indicadores 
de resultado. 

  
  

RT016 
Gestão de renovações 
de contratos 
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REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

ACADEMIA (MUSCULAÇÃO + GINÁSTICAS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

RT017 

Disparo programado de 
SMS, e-mail marketing e 
notificações via APP. 
Obs.: Disparos de até 
10.000 mensagens/mês 

  

  

RT018 
Integração com WEB 
WHATSAPP. 

  
  

Módulo 
Financeiro 

RT019 
Integração com atual 
sistema financeiro do 
Sesc PE. 

  
  

RT020 
Demonstrativo com 
resultados do exercício 
financeiro. 

 
  

RT021 
Demonstrativo financeiro 
completo. 

  

  

RT022 
Pagamento por 
recorrência. 

 
  

RT023 

Gestão dos pagamentos 
por recorrência (relatório 
de contratos ativos por 
regime de recorrência, 
contratos cancelados 
automaticamente, 
contratos que não 
conseguiram renovação 
automática, contratos de 
recorrência sem 
autorização de cobrança, 
cartões de crédito 
vencidos, cartões de 
crédito a vencer no mês 
seguinte, parcelas 
canceladas e operações 
suspeitas). 

 

  

RT024 
Emissão e envio de 
boletos em massa 
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REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

ACADEMIA (MUSCULAÇÃO + GINÁSTICAS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

RT025 
Cancelamento de planos 
e matrículas 
customizadas 

 
  

RT026 
Relatório de fluxo de 
caixa. 

 
  

RT027 
Recebíveis, lotes e 
borderô. 

 
  

RT028 
Controle das metas 
financeiras (despesas e 
receitas). 

 

  

Módulo 
Aulas/Treinos 

RT029 
Banco de dados de 
exercícios e opção de 
personalização. 

 

  

RT030 

Aplicativo do aluno com 
funcionalidades de 
interação social, leitura 
de treinos, agendamento 
de aulas (check-in) e 
acompanhamento de 
situação de contrato e 
pagamentos 

 

  

RT031 
Agendamento de aulas 
presencial e via 
aplicativo 

 

  

RT032 
Ranking de avaliação de 
produtividade do 
professor. 

 

  

RT033 Inserção de programas 
de treino do cliente. 

 
  

Módulo 
Avaliação 

Física 

 
RT034 

Anamnese   
  

RT035 Composição Corporal  
  

RT036 Avaliação Postural  
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REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

ACADEMIA (MUSCULAÇÃO + GINÁSTICAS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

RT037 Testes de Flexibilidade    

RT038 
Testes de Resistência 
Muscular Localizada 

 
  

RT039 
Testes cardiorespiratório 
submáximo 

 
  

 

REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

TURMAS DE ESPORTE 
(FUTSAL, FUTEBOL, HIDROGINÁSTICA, JUDÔ, NATAÇÃO, VÔLEI, RITMOS, GINÁSTICA 

MULTIFUNCIONAL E OUTROS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

Módulo 
Administrativo 

RT040 
Criação de turmas com 
horários e capacidade 
máxima. 

  
  

RT041 
Criação de turmas com 
horários e capacidade 
máxima. 

 
  

RT042 

Inscrição de clientes, 
segmentada em 03 
categorias: comerciário – 
dependente – usuário. 

  

  

RT043 
Controle de fluxo de 
clientes com registro de 
acesso manual. 

 
  

RT044 
Controle de taxa de 
ocupação por turma e 
modalidade. 

  
  

RT045 
Controle de taxa de 
evasão por turma e 
modalidade. 

  
  

RT046 
Contrato digital 
personalizado. 
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REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

TURMAS DE ESPORTE 
(FUTSAL, FUTEBOL, HIDROGINÁSTICA, JUDÔ, NATAÇÃO, VÔLEI, RITMOS, GINÁSTICA 

MULTIFUNCIONAL E OUTROS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

RT047 Controle de caixa.   
  

RT048 

Gestão de grupo de 
risco: apontamento de 
clientes com potencial 
para evasão (baixa 
frequência, contrato a 
vencer e outros. 

  

  

RT049 
Controle de acessos on 
e off. 

 

  

RT050 
Reconhecimento facial e 
biométrico. 

  
  

Módulo CRM 
 

RT051 
Gestão da carteira de 
clientes. 

 
  

RT052 Metas diárias de contato.  
  

RT053 
Métricas personalizadas 
que trazem indicadores 
de resultado. 

  
  

RT054 
Disparo programado de 
SMS, e-mail marketing e 
notificações via APP. 

  
  

RT055 
Integração com WEB 
WHATSAPP. 

  
  

Módulo 
Financeiro 

RT056 
Integração com atual 
sistema financeiro do 
Sesc Pernambuco. 

  
  

RT056 
Demonstrativo com 
resultados do exercício 
financeiro. 

 
  

RT057 
Demonstrativo financeiro 
completo. 

  

  

RT058 
Pagamento por 
recorrência. 

 
  

http://www.licitacoes-e.com.br/


 

PREGÃO ELETRÔNICO SESC/DR-PE Nº 
024/2023 – REGISTRO DE PREÇOS 

Licitação número 997982 (www.licitacoes-e.com.br) 
 

ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 

Página 15 de 16 
 

SESC – Serviço Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br 

Avenida Visconde de Suassuna, nº 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739 

 

REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

TURMAS DE ESPORTE 
(FUTSAL, FUTEBOL, HIDROGINÁSTICA, JUDÔ, NATAÇÃO, VÔLEI, RITMOS, GINÁSTICA 

MULTIFUNCIONAL E OUTROS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

RT059 

Gestão dos pagamentos 
por recorrência (relatório 
de contratos ativos por 
regime de recorrência, 
contratos cancelados 
automaticamente, 
contratos que não 
conseguiram renovação 
automática, contratos de 
recorrência sem 
autorização de cobrança, 
cartões de crédito 
vencidos, cartões de 
crédito a vencer no mês 
seguinte, parcelas 
canceladas e operações 
suspeitas). 

 

  

RT060 
Emissão e envio de 
boletos em massa 

 
  

RT061 
Cancelamento de planos 
e matrículas 
customizadas 

 
  

RT062 
Relatório de fluxo de 
caixa. 

 
  

RT063 
Recebíveis, lotes e 
borderô. 

 
  

RT064 
Controle das metas 
financeiras (despesas e 
receitas). 

 

  

Módulo 
Aulas/Treinos 

RT065 
Ranking de avaliação de 
produtividade do 
professor. 
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REQUISITOS TÉCNICOS OBRIGATÓRIOS 

TURMAS DE ESPORTE 
(FUTSAL, FUTEBOL, HIDROGINÁSTICA, JUDÔ, NATAÇÃO, VÔLEI, RITMOS, GINÁSTICA 

MULTIFUNCIONAL E OUTROS) 

Módulo 
Código do 
Requisito 

Requisito 
Atende: 
Sim ou 

Não 

Forma de 
Atendimento 

(nativo, 
customização, 
parametrização 
ou não atende) 

Esforço para 
Customização 

ou 
Parametrização 

(horas) 

RT066 

Aplicativo do aluno com 
funcionalidades de 
interação social, 
agendamento de aulas 
(check-in) e 
acompanhamento de 
situação de contrato e 
pagamentos 

 

  

RT067 
Lançamento de 
frequência diária. 

 
  

RT068 
Inserção de planos de 
aula para cada 
modalidade. 
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