PREGAQO ELETRONICO SESC/DR-PE N°
024/2023 — REGISTRO DE PRECOS

Licitacdo numero 997982 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
RCMS VINCULADA: 22/9173

Fecomérdio
Senac

1. DO OBJETO E JUSTIFICATIVA

1.1. Registro de precos para contratacdo de solucdo de gestdo para academia, envolvendo a
disponibilizacdo de um software (sistema) e aplicativo mobile (app) que possibilite 0 gerenciamento
das academias Sesc Pernambuco.

1.2. A gestdo das Academias por meio de um software sera de grande valia, permitindo o
acompanhamento, controle e tomada de decisbes de forma precisa e eficiente, ainda, com a
implementacéo de um aplicativo nas Academias do Sesc/PE, teremos inUmeras vantagens, entre
estas: Check-in online, pesquisas de satisfacao, ficha de treinos, acompanhamento, controle e gestéo
pela “timeline”, dados da avaliagao fisica, e maior integracéo e melhorias, ao dispor de um Unico canal,
entre Academia, alunos, colaboradores.

1.3. Alicitagao tera validade inicial de até 12 (doze) meses, podendo ser renovada por igual periodo.

2. DA ESPECIFICACAO/REQUISITOS E REGIME DE CONTRATACAO

2.1. A plataforma pretendida neste processo devera atender as especificagfes técnica/requisitos,
conforme detalhamento indicado abaixo:

2.2.  Requisitos da area de Tecnologia Digital (TI) do Sesc em Pernambuco:

a) Integracdo com atual sistema do Sesc/PE para busca do cadastro do cliente e controle de
inscricdo e evasao;

b) O sistema deverd possibilitar ou prover integragdo com os servicos de gerenciamento de
usuarios ja utilizados pelo GERENCIADOR (Microsoft Active Directory 2003 ou WS de autenticagdo
interno ou Microsoft Azure);

c) Replicar o codigo de barras e/ou grcode do cartdo cliente Sesc no app para acesso;

d) Personalizagdo do app mobile com a Logo do Sesc;

e) Impresséo de treino em impressora térmica Bematech 4200;

f) Sistema da modalidade Software como Servigo (SaaS) com disponibilidade de 98%;

g) Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD com criptografia dos dados e protocolo
SSL; log de acessos a dados pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018);

h)  Sistema com interface Web e mobile com interface em Portugués (BR);

i) O sistema devera possuir, para todas as suas funcionalidades web, interface compativel com no
minimo os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer versdes 9, 10, 11; Firefox; Chrome;

i) A empresa ganhadora tera que disponibilizar um canal para suporte das 8h as 18h, atendimento
de segunda a sexta-feira, por telefone e e-mail e atender aos niveis de servigos (SLA) abaixo
elencados:

I) Parada total do sistema: até 4 horas;
II) Parada parcial do sistema: até 8 horas;
[lI) Erro ou informag&o incorreta no Sistema: até 16 horas;

k)  Em curso de encerramento da Ata de Registro de Precos o FORNECEDOR devera disponibilizar
todos os dados obtidos durante a utilizagéo do sistema pelo GERENCIADOR,;

2.3. Detalhamento dos requisitos funcionais da ferramenta de Software:
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a) SOFTWARE - Gestéo de alunos / turmas

- Cadastro de Aluno com no minimo as informac¢@es de data de nascimento, sexo, nome, endereco, e-
mail, telefone, CPF, modalidade, horério, servico, valor, plano, professores, aparelhos, foto e cadastro
de biometria;

- Cadastro de Professores com no minimo as informa¢des de nome, unidade, telefones unidade, e-
mail, n°® do CREF, foto e cadastro de biometria;

- Gestao de grupo de risco: apontamento de clientes com potencial para evasao (baixa frequéncia,
contrato a vencer e outros);

- Criacdo/Importacdo de turmas com horérios e capacidade maxima, com integracdo com o sistema
do Sesc/PE;

- Inscricao de clientes, segmentada em 06 categorias: trabalhador do comércio / dependente / usuario
/ empresario associado / conveniado;

- Cartdo do Empresario, com filtro por periodo;

- Integracdo com atual sistema do Sesc/PE para busca do cadastro do cliente e controle de inscrigdo
e evasao;

- Gerenciamento de taxa de ocupagéo por turma e modalidade;

- Gerenciamento de taxa de evaséao por turma e modalidade;

- Geragao de relatérios com filtro por periodo de producao de inscritos, turmas, frequéncia, evasoes;

- Informativo no dashboard de aniversariantes diario/semanal por Unidade;

- Deve permitir captura de foto dos alunos via webcam;

- Deve permitir o bloqueio de cadastros em duplicidade, verificando pelo nome e data de nascimento
(informando o usuario), e barrando CPF’s iguais do aluno;

- Permitir o cadastro de modalidades e a selecdo de modalidades que aluno vai praticar no pacote
academia. Exemplo: musculagdo, ginastica mix, bike indoor;

- Permitir integracdo com catracas da marca Henry com leitor biométrico — Lumen Advance.

b) SOFTWARE - Gestéao de treinos

- Cadastro de Aparelhos a serem utilizados nas academias;

- Cadastro de programas de treino do cliente;

- Banco de dados de exercicios com opcao de video/gif ilustrativo da execug¢ao, com possibilidade de
personalizacao (insercao de novos exercicios; personalizacdo de video / gifs ilustrativos dos exercicios
ja presentes e adicionados);

- Possibilidade de criacdo de diferentes treinos pré-estabelecidos (Iniciante / Intermediério / Avanc¢ado);
- Possibilidade de Treino em circuito, Bi-set, Tri-set;

- Relatério de treinos vencidos ou a vencer;

- Relatério de alunos sem treinos;

- Relatério de quantidade de treinos por professor.

c) SOFTWARE - Avaliacéo fisica

- Sistema de avaliagédo fisica com protocolos incluidos — (Anamnese / espaco para insercao de dados
de peso / altura / diferentes dobras cuténeas / perimetria / flexibilidade);

- Anamnese: Ficha de anamnese configuravel e que pode ser alterada em funcao da modalidade que
o0 aluno vai praticar;

- Composicdo Corporal: Peso / Altura / Protocolos de dobras (Pollock 3 dobras, Pollock 7 dobras,
Guedes, Faukner 4 dobras, weltman para obesos, pollock adolescentes), Perimetria (Pescoco, Torax,
Braco relaxado direito e esquerdo, braco contraido direito e esquerdo, antebraco direito e esquerdo,
punho direito e esquerdo, cintura, abdomen, quadril, coxa média direita e esquerda, coxa proximal
direita e esquerda, panturrilha direita e esquerda), Didmetros Osseos;
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- Avaliacdo Postural: com vista frontal, lateral e dorsal (Com possibilidade de insercdo de imagens);

- Teste de flexibilidade: Banco de wells;

- Teste de Resisténcia Muscular Localizada: abdominal e de membros superiores;

- Teste cardiorespiratorio subméximo: Cicloergbmetro de Astrand, Caminhada/Corrida de 12 minutos;
- Possibilidade de anexacéo (upload) de documentos como relatérios de avaliacdo fisica / anamnese /
entre outros (gerado por software externo) em formato pdf;

- Possibilidade de emisséo de relatorio de toda a avaliagdo em pdf.

d) SOFTWARE - CRM - Gestéo de relacionamento com o cliente

- Funcionalidades de interacdo social entre Sesc / cliente via APP; sendo possivel compartilhar
conteudos através para o feed de noticias /informagdes do aplicativo movel;

- Disparo programado de SMS, e-mail marketing e notificacdes via APP;

- Deve permitir a op¢éo de bloqueio das matriculas e rematriculas de alunos com pendéncias de
documentos ou financeiras;

- Gestao de faturamentos (Receita, despesa e Inadimpléncia).

e) SOFTWARE - APLICATIVO MOBILE PARA OS USUARIOS (APP)

- Aplicativo do aluno com possibilidade de agendamento de aulas (check-in);

- O aplicativo tera que conter Qr-code ou cédigo de barras integrado com os sistemas do Sesc/PE para
gue o cliente possa utiliza-lo nas catracas para acesso a academia;

- Possibilidade de recebimento de comunicados / avisos / conteudos através de um feed de noticias
no aplicativo movel do usuario;

- Treinos disponiveis com 0s exercicios prescritos com possibilidade de interagdo com a atividade
(marcar o exercicio realizado / anotacéo da carga realizada);

- Possibilidade de o aluno gerenciar sua evolucado de treino (cargas/peso);

- Visualizacao dos resultados da avaliagéo fisica;

- Receber notificagéo.

2.4. Aempresa contratada devera fornecer plano anual 12 (doze) meses com contratagéo renovavel
por igual periodo.

2.5. Demanda-se plano de implementacéo para atender 11 (onze) unidades de academia Sesc-PE
com todos os alunos.

2.6. A empresa vencedora serd a responsavel pelo treinamento da equipe de gestores das
academias Sesc para a utilizagdo do software e aplicativo mével.

2.7. A capacitagdo para utilizacdo do sistema podera ser realizada remotamente.

3. DA ENTREGA E RECEBIMENTO

3.1. Os Servicos contratados deverédo ser entregue até 90 (noventa) dias apos a emissao do Pedido
ao Fornecedor (PAF).

3.2. O Servigo deimplantacao e treinamento devera ser entregue em até 90 dias ap6s emissao
de Pedido ao Fornecedor devendo o FORNECEDOR faturar apenas GO-LIVE do sistema e
assinatura de TERMO DE ACEITE por parte do GERENCIADOR.

4. VALIDADE DA PROPOSTA
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4.1. A proposta deverd ter validade de 90 dias apds sua emissao.

| 5. DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento referente ao Servi¢o e Implantacao e treinamento sera realizado apds a ativagcéo
do sistema (GO-LIVE) e assinatura de TERMO DE ACEITE por parte do GERENCIADOR, em até
30 (trinta) dias corridos, apos a entrega das solugfes, com apresentacdo e aceitacao na nota fiscal, e
s0 se iniciara apds a homologacédo da implantacao da Plataforma descrita.

5.2. O pagamento referente ao Servico de Hospedagem, serd realizado mensalmente, em até 30
(trinta) dias corridos, apds a prestagéo dos servigcos, com apresentacdo e aceitacao na nota fiscal pelo
FORNECEDOR pelo gestor da Ata de Registro de Precos apontado pela Unidade de Tecnologia Digital
(UTD).

5.3. O Servico de banco de horas para customizagbes e integragbes bem como para novos
desenvolvimentos de novas funcionalidades serdo pagos mediante apresentacdo prévia de proposta
para execucdo de servico de customizacdo ou integracdo, aprovacdo por parte da Unidade de
Tecnologia Digital e assinatura de termo de aceite da execuc¢ao plena dos servi¢cos. O pagamento sera
realizado em até 30 (trinta) dias corridos, apos a prestacdo dos servigos, com apresentagao e aceitacao
na nota fiscal pelo FORNECEDOR pelo gestor da Ata de Registro de precos apontado pela Unidade
de Tecnologia Digital (UTD).

6. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1. Para disputa de precos, devera ser considerado o VALOR TOTAL GLOBAL resultante da
planilha de calculo abaixo:

VALOR VALOR
p TOTAL
~ RIS ANUAL PARA
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE POR
ACADEMIA .
(EM REAIS) ACADEMIAS
(EM REAIS)
Servigo de Implantagéo e
1 treinamento para 1 (uma) | UNIDADE 11 A D=Ax11
academia
Servi¢co de hospedagem,

2 IicenciNamento MES 12 (meses) B E=Bx12x
manutencgdo e suporte 11
mensal por academia
Servi¢o de banco de

horas para customizacgdes
e integragdes bem como
3 pata Novos HORAS 500 C F = C X 500
desenvolvimentos de
novas funcionalidades ao
longo do periodo de 12
(doze) meses
VALOR TOTAL GLOBAL: R$ XX. XXX, XX (POR EXTENSO)=D+E+F
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| 7. DA QUALIFICAGAO TECNICA

7.1. Comprovacéo de que o licitante fornece ou forneceu, sem restrigdes, servigo/produto similar ao
objeto do presente termo de referéncia. A comprovacao serd feita por meio de apresentacdo de no
minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Orgédo da Administracdo Publica ou
Entidade Privada devidamente assinado, carimbada e em papel timbrado da empresa ou 6rgao
tomador e discriminando o servigo/produto fornecido, de forma a comprovar que a empresa forneceu
produtos da mesma natureza e porte do objeto do presente Termo de Referéncia.

7.2. DA PROVA DE CONCEITO

7.2.1. O objetivo da prova de conceito € validar o atendimento da solu¢éo vencedora aos requisitos
técnicos e funcionais tanto da solu¢éo, bem como também da facilidade e flexibilidade de uso por parte
da equipe do Sesc PE, conforme descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

7.2.2. O licitante vencedor ird escolher, a seu critério, quais sdo os requisitos que serdo avaliados
durante a prova de conceito conforme Anexo | deste Termo de Referéncia. Todos 0s requisitos
descritos deverédo ser plenamente atendidos.

7.2.3. A prova de conceito acontecerd em duas etapas:

a) ETAPA 1: Deverd um especialista da proponente em até no maximo 2 dias Uteis, sendo a data a
ser definida pelo Sesc PE, apresentar de forma pratica, ou seja, demonstrando 0 uso na prépria
plataforma o completo atendimento aos itens deste Termo. A proponente que nao conseguir
demonstrar atendimento aos requisitos, estard automaticamente desabilitada. A validacéo ficara
registrada em um checklist conforme Anexo | deste Termo de Referéncia

b) ETAPA 2 (Caso a empresa passe na primeira fase da prova de conceito, inicia-se a segunda
fase): Neste momento serd utilizado como base o cadastro de um cliente Sesc na Plataforma, inser¢éo
de treinos para o referido cliente, realizacdo de avaliag&o fisica, controle de acesso pela catraca,
emissdao de notificacdo, visualiza¢do da interface do app para o cliente: visualizagao da avaliacao fisica
(com gréficos), realizando check-in dos treinos, alterando carga, avaliacdo do treino e emitir feedback
para o professor.

7.2.4. A impossibilidade de realizacdo das atividades acima em até dois dias Uteis representara a
desclassificagdo da empresa participante sendo chamada imediatamente a proxima classificada no
certame.

7.2.5. Todos os requisitos devem ser atendidos em sua totalidade.

8. OBRIGACOES DAS PARTES (GERENCIADOR E FORNECEDOR)

8.1. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

8.1.1. O FORNECEDOR devera prestar servicos de suporte técnico local e/ou remoto do produto
fornecido pelo FORNECEDOR e efetuar a evolucéo dos produtos por um periodo de 12 (doze) meses
renovaveis por até 120 (cento e vinte) meses.
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8.1.2. Este servico destina-se a prestacdo de suporte ao uso e a resolucdo de ocorréncias
relacionadas ao funcionamento inadequado ou inesperado do produto fornecido, de acordo com suas
especificagcbes técnicas.

8.1.3. O suporte técnico remoto podera ser solicitado por meio de abertura de chamados, acesso a
portais Web de suporte do FORNECEDOR, correio eletronico e ligagdes telefonicas.

8.1.4. O servigo de suporte técnico remoto devera estar disponivel durante toda a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, ou seja, de 12 (doze) meses, durante o horario comercial.

8.1.5. O FORNECEDOR devera apresentar relatério mensal com as ocorréncias do periodo.
8.1.6. O conteudo e forma do relatorio serdo definidos entre o Sesc PE e o FORNECEDOR.

8.1.7. O FORNECEDOR sera a responsavel pelos servicos de implantagdo, manutencdo e garantia
de pleno funcionamento da plataforma garantindo pelo menos 99,95% de SLA.

8.1.8. O processo de prestacao de garantia dos servi¢cos de customizacao devera se dar pelo mesmo
canal de suporte/manutencdo do produto base instalado.

8.1.9. Executar o objeto previsto na Clausula Primeira de acordo com as condi¢des estabelecidas
nesta Ata de Registro de Precos e proposta comercial.

8.1.10. O FORNECEDOR devera observar as normas de seguranca vigentes nas dependéncias do
GERENCIADOR, notadamente quanto a identificacdo, acesso fisico e virtual, transito e permanéncia
em suas dependéncias, devendo para tanto, estar portando "crachd" de identificacéo.

8.1.11.0 FORNECEDOR devera apresentar um plano de implantacdo (perfis envolvidos,
equipamentos e cronograma) para cada execucao.

8.1.12. 0 Treinamento aos gestores e usuarios chave do sistema definidos pelo GERENCIADOR
devera ocorrer antes da implantacdo, sendo realizado no modelo presencial ou seja, no Estado do
Pernambuco e/ou virtual.

8.1.13. O treinamento devera contemplar capacitacdo para parametrizacao e implantacéo de todos os
moédulos do Sistema.

8.1.14. Manter durante a execucéo da Ata de Registro de Precos todas as condi¢cbes de habilitagéo e
gualificacdo exigidas na licitacéo.

8.1.15.0 FORNECEDOR nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a presente Ata de
Registro de Precos, sem a prévia e expressa anuéncia do GERENCIADOR.

8.1.16. 0 GERENCIADOR néao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
FORNECEDOR para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

8.1.17.0 FORNECEDOR e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os detalhes e
dados do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas na Ata de Registro de Precos,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término da Ata
de Registro de Precos.
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8.1.18. Substituir, sempre que exigido e independentemente de justificativa, qualquer empregado cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da area ou ao interesse do GERENCIADOR.

8.1.19.0 FORNECEDOR respondera por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por
seus empregados nas dependéncias do GERENCIADOR.

8.1.20. Manter o mais completo sigilo das informagdes constantes nos relatérios documentos, bem
como das demais Informagdes que tiver acesso em razéo do presente Ata de Registro de Precos.

8.1.21.0 FORNECEDOR devera fornecer Certificado de Conformidade, declarando que o sistema
atende a todas as normas e especificagdes técnicas, correndo sob sua responsabilidade as néo

conformidades (erro ou omissdo em cédigo fonte) detectadas futuramente, inclusive 6nus das
corregBes necessarias, mesmo apos o encerramento da Ata de Registro de Pregos durante o periodo
de garantia estabelecida.

8.1.22. Em caso de ndo conformidade ou desvio, o FORNECEDOR devera apresentar em até 48 horas
um plano de agfes corretivas para retomar a conformidade do produto elou servigo, apresentar plano
para evitar reincidéncia da ndo conformidade, executar planos de acéo corretiva e preventiva e, realizar
novo procedimento de validacdo para o produto elou servigo retificado.

8.1.23. Todas as decisdes e entendimentos firmados entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagcdes ou implementacdes nos planos, metodologias utilizadas,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

8.1.24.0 FORNECEDOR respondera pelas perdas, reproducfes indevidas e/ou adulteracbes que
porventura venham ocorrer nas informagdes do GERENCIADOR, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

8.1.25.0 FORNECEDOR sera responsabilizada civil e criminalmente pelos danos causados ao
GERENCIADOR, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo da Ata de Registro de Precos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade com a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
GERENCIADOR ou qualquer outro 6rgao fiscalizador

8.1.26. Todos 0s encargos sociais trabalhistas, bem como, tributos de qualquer espécie que venham
a ser devidos em decorréncia da presente Ata de Registro de Precos, correrdo por conta do
FORNECEDOR, salvo aqueles que a lei expressamente determinar como de responsabilidade do
GERENCIADOR.

8.1.27. A solucdo completa do sistema objeto desta contratacdo devera ser no idioma: Portugués
Brasil.

8.1.28. A prestacdo dos servicos de instalacdo ocorrera de forma remota (via internet), por meio de
acesso remoto nos ambientes computacionais do GERENCIADOR, e/ou ainda, através de orientacdes
e acompanhamentos remotos as suas Equipes de TI.

8.1.29. Garantir suporte operacional aos técnicos de informatica do GERENCIADOR em horario
comercial (dias uteis de 09h as 18h), para resolucéo de problemas do sistema via ferramenta web e/ou
telefone.
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8.1.30. Todas as despesas com deslocamentos (passagens aéreas, Onibus, taxi e quilometragem),
diaria de hotéis e refeicBes, necessérias ao cumprimento do Treinamento serdo por conta do
FORNECEDOR.

8.1.31. O FORNECEDOR devera realizar backup diario de todos os dados do sistema, devendo esta,
ficar responsavel pela guarda e possivel restauracdo de base quando solicitado pelo GERENCIADOR.

8.2. OBRIGACOES DO GERENCIADOR
8.2.1.Fornecer ao FORNECEDOR todas as informacdes necessérias a execu¢ao dos servicos;
8.2.2.Fiscalizar, conferir e proceder a aceitacdo dos servicos executados pelo FORNECEDOR..

8.2.3.Efetuar os pagamentos nas condi¢des estipuladas neste Instrumento.

9. DOS RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

9.1. S&o responsaveis pela elaboragdo deste Termo de Referéncia: Diego Lilioso Vieira de Lucena
— Gestor da Unidade de Tecnologia Digital e Alliny da Costa Pereira — Coordenadora de Esportes —
Diretoria de Projetos Sociais
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ANEXO | - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

Neste topico estao relacionados os requisitos técnicos obrigatérios que o SISTEMA deve atender.

Orientacdes para o preenchimento da Planilha de Requisitos Técnicos Obrigatérios:

Os requisitos listados no presente Anexo devem ser atendidos, preferencialmente, de forma
nativa pela solu¢éo. Caso algum requisito ndo seja atendido nativamente, sera permitido a sua
implementagao por meio de customizagéo, limitado a 20% do total de requisitos constantes
neste termo de referéncia. As funcionalidades implementadas via customizacdo devem ser
incorporadas de forma transparente na solugéo, de forma que fiqguem disponiveis por meio da
interface gréfica.

Na coluna “Atende”, devera ser informado se o requisito é atendido respondendo SIM ou NAO.
Na coluna “Forma de Atendimento”, indicar como o requisito sera atendido (Nativo,
Customizacédo, Parametriza¢cdo ou Nao Atende);

Na coluna “Esforco para Customizacdo ou Parametrizacdo”, quando for indicado na coluna
‘Forma de Atendimento” a opgdo Customizagdo ou Parametrizacdo, indicar o esforco em
horas.

REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ACADEMIA (MUSCULACAO + GINASTICAS)

Médulo

Forma de
Atendimento
(nativo,
customizacéo,
parametrizagao
ou nao atende)

Esforco para
Customizacgéao
ou
Parametrizacéo
(horas)

Atende:
Requisito Sim ou
N&o

Cddigo do
Requisito

Modulo maxima
Administrativo Inscricdo de clientes,

Integracéo com atual
sistema do Sesc PE e
suas variaveis.

CRM: Sistema proprio
com API para integracéo
de base de clientes.
Sistema ERP: MXM
Sistemas

RTOO1

Criagcéo de turmas com
RT002 |horarios e capacidade

segmentada em 03
RTO03 |categorias: comerciario —
dependente — usuario -
Empresério

Controle do fluxo de
clientes com registro de
acesso digital (catraca) e
manual.

Obs. Catracas da marca
Henry.

RTO04
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ACADEMIA (MUSCULACAO + GINASTICAS)

Médulo

Cdédigo do
Requisito

Requisito

Atende:
Sim ou
Nao

Forma de
Atendimento
(nativo,
customizacdo,
parametrizacao
ou ndo atende)

Esforgo para
Customizacéao
ou
Parametrizacao
(horas)

RTO005

Controle de taxa de
ocupacao por turma e
modalidade.

RTOO06

Controle de taxa de
evasao por turma e
modalidade.

RTOO7

Contrato digital
personalizado.

RTO008

Controle de caixa.

RTO09

Gestao de grupo de
risco: apontamento de
clientes com potencial
para evasao (baixa
frequéncia, contrato a
vencer e outros.

RTO10

Controle de acessos on
e off.

RTO11

Catraca com
reconhecimento
biométrico, compativel
com o sistema.

Mdédulo CRM

RTO12

Social mailing:
mensagem entre 0s
colaboradores da
academia.

RTO13

Gestao da carteira de
clientes.

RTO014

Metas diarias de contato.

RTO15

Métricas personalizadas
gue trazem indicadores
de resultado.

RTO16

Gestao de renovacdes
de contratos
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ACADEMIA (MUSCULACAO + GINASTICAS)

Médulo

Cdédigo do
Requisito

Requisito

Atende:
Sim ou
Nao

Forma de
Atendimento
(nativo,
customizacdo,
parametrizacao
ou ndo atende)

Esforgo para
Customizacéao
ou
Parametrizacao
(horas)

RTO17

Disparo programado de
SMS, e-mail marketing e
notificagdes via APP.
Obs.: Disparos de até
10.000 mensagens/més

RTO18

Integragcdo com WEB
WHATSAPP.

Médulo
Financeiro

RTO019

Integragéo com atual
sistema financeiro do
Sesc PE.

RT020

Demonstrativo com
resultados do exercicio
financeiro.

RT021

Demonstrativo financeiro
completo.

RT022

Pagamento por
recorréncia.

RT023

Gestao dos pagamentos
por recorréncia (relatorio
de contratos ativos por
regime de recorréncia,
contratos cancelados
automaticamente,
contratos que nao
conseguiram renovacao
automatica, contratos de
recorréncia sem
autorizacdo de cobranca,
cartdoes de crédito
vencidos, cartdes de
crédito a vencer no més
seguinte, parcelas
canceladas e operacfes
suspeitas).

RTO024

Emissao e envio de
boletos em massa
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ACADEMIA (MUSCULACAO + GINASTICAS)

Médulo

Cdédigo do
Requisito

Requisito

Atende:
Sim ou
Nao

Forma de
Atendimento
(nativo,
customizacdo,
parametrizacao
ou ndo atende)

Esforgo para
Customizacéao
ou
Parametrizacao
(horas)

RT025

Cancelamento de planos
e matriculas
customizadas

RT026

Relatério de fluxo de
caixa.

RTO27

Recebiveis, lotes e
bordero.

RTO028

Controle das metas
financeiras (despesas e
receitas).

Médulo
Aulas/Treinos

RT029

Banco de dados de
exercicios e opgao de
personalizacao.

RTO030

Aplicativo do aluno com
funcionalidades de
interagdo social, leitura
de treinos, agendamento
de aulas (check-in) e
acompanhamento de
situacdo de contrato e
pagamentos

RTO31

Agendamento de aulas
presencial e via
aplicativo

RT032

Ranking de avaliagéo de
produtividade do
professor.

RTO033

Insercdo de programas
de treino do cliente.

Médulo
Avaliacéo
Fisica

RT034

Anamnese

RTO35

Composicédo Corporal

RT036

Avaliagéo Postural
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

ACADEMIA (MUSCULACAO + GINASTICAS)

Forma de Esforco para
Atende: Atendimento Custofnizg ao
. Cédigo do - : ’ (nativo, ¢
Médulo Requisito Requisito Sim ou customizacso ou
q N&o -acao, Parametrizacao
parametrizacao (horas)
ou ndo atende)
RTO37 Testes de Flexibilidade
RTO38 Testes de Re5|§tenC|a
Muscular Localizada
RT039 Testes cardiorespiratorio

submaximo

REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

TURMAS DE ESPORTE A )
(FUTSAL, FUTEBOL, HIDROGINASTICA, JUDO, NATACAO, VOLEI, RITMOS, GINASTICA
MULTIFUNCIONAL E OUTROS)

e O Esforco para
.| Atendimento L
) codigo do - At_ende. (nativo Customizacao
Moédulo . Requisito Sim ou T ou
Requisito N30 customizagao, Parametrizac&o
parametrizagao (horas)
ou ndo atende)
Criagéo de turmas com
RT040 |horérios e capacidade
maxima.
Criagéo de turmas com
RT041 |horarios e capacidade
maxima.
Inscricdo de clientes,
RT042 segmenjao_la em 03_, _
categorias: comerciario —
dependente — usuario.
Médulo Controle de fluxo de
Administrativo RT043 |clientes com registro de
acesso manual.
Controle de taxa de
RTO044 | ocupagdo por turma e
modalidade.
Controle de taxa de
RT045 |evasédo por turma e
modalidade.
RTO46 Contrato digital

personalizado.
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

TURMAS DE ESPORTE ) )
(FUTSAL, FUTEBOL, HIDROGINASTICA, JUDO, NATACAO, VOLEI, RITMOS, GINASTICA
MULTIFUNCIONAL E OUTROS)

Folmeiae Esforco para
L Atende: Atendl_mento Customizacéao
. Caodigo do . . (nativo,
Moédulo . Requisito Sim ou T ou
Requisito ~ customizacao, . ~
Nao . ~ . | Parametrizacao
parametrizacao (horas)
ou nao atende)
RTO47 Controle de caixa.
Gestao de grupo de
risco: apontamento de
RT048 clientes com potgnmal
para evasdo (baixa
frequéncia, contrato a
vencer e outros.
RT049 Controle de acessos on
e off.
RTO50 Recoph_emmento facial e
biométrico.
RTO51 G_estao da carteira de
clientes.
RTO052 Metas diarias de contato.
Métricas personalizadas
Médulo CRM RTO053 | que trazem indicadores
de resultado.
Disparo programado de
RTO054 |SMS, e-mail marketing e
notificacdes via APP.
Integracédo com WEB
RTO55 WHATSAPP.
Integracéo com atual
RTO56 sistema financeiro do
Sesc Pernambuco.
Demonstrativo com
RTO056 resultados do exercicio
Médulo financeiro.
Financeiro
RTO57 Demonstrativo financeiro
completo.
RTO58 Pagarr)en_to por
recorréncia.
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

TURMAS DE ESPORTE ) )
(FUTSAL, FUTEBOL, HIDROGINASTICA, JUDO, NATACAO, VOLEI, RITMOS, GINASTICA
MULTIFUNCIONAL E OUTROS)

Médulo

Cddigo do
Requisito

Requisito

Atende:
Sim ou
Nao

Forma de
Atendimento
(nativo,
customizacao,
parametrizagao
ou nao atende)

Esforco para
Customizacéao
ou
Parametrizacao
(horas)

RTO59

Gestao dos pagamentos
por recorréncia (relatério
de contratos ativos por
regime de recorréncia,
contratos cancelados
automaticamente,
contratos que nao
conseguiram renovacao
automatica, contratos de
recorréncia sem
autorizacdo de cobranca,
cartdes de crédito
vencidos, cartdes de
crédito a vencer no més
seguinte, parcelas
canceladas e operacdes
suspeitas).

RT060

Emissao e envio de
boletos em massa

RTO61

Cancelamento de planos
e matriculas
customizadas

RT062

Relatério de fluxo de
caixa.

RT063

Recebiveis, lotes e
bordero.

RTO64

Controle das metas
financeiras (despesas e
receitas).

Médulo
Aulas/Treinos

RT065

Ranking de avaliagcdo de
produtividade do
professor.
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

TURMAS DE ESPORTE ) )
(FUTSAL, FUTEBOL, HIDROGINASTICA, JUDO, NATACAO, VOLEI, RITMOS, GINASTICA
MULTIFUNCIONAL E OUTROS)

Cddigo do

gl Requisito

Requisito

Atende:
Sim ou
Nao

Forma de
Atendimento
(nativo,
customizacao,
parametrizagao
ou nao atende)

Esforco para
Customizacéao
ou
Parametrizacao
(horas)

RTO66

Aplicativo do aluno com
funcionalidades de
interagéo social,
agendamento de aulas
(check-in) e
acompanhamento de
situagdo de contrato e
pagamentos

RTO67

Langcamento de
frequéncia diaria.

RTO68

Insergéo de planos de
aula para cada
modalidade.
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