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NOVO TERMO DE REFERÊNCIA 

Departamento Regional de Pernambuco 

 

1. Objeto 

 

1.1. O presente termo tem por finalidade o REGISTRO DE PREÇOS para contratação de empresa 

especializada em solução tecnológica por Rádio Frequência (RFID), que forneça os equipamentos e 

serviços necessários para rastreamento e gerenciamento do acervo patrimonial do Sesc Departamento 

Regional de Pernambuco. 

1.2. A descrição da solução como um todo, é composta de equipamentos (coletores de dados móveis 

com Etiquetas/Tags para superfície metálicas e não metálicas, impressora térmica para etiquetas), e 

software de controle que possibilitem a realização de leitura, levantamentos, tratamento de dados, 

relatórios e comunicação com o ERP do Sesc, que por sua vez realiza a gestão do patrimônio. A solução 

deve possibilitar a realização de leitura em massa para inventário de todos os bens de uma determinada 

área por varredura, após a devida fixação no bem patrimonial. 

1.3. O Software deve integrar com o Módulo de Patrimônio do ERP vigente ou outro que venha a 

substitui-lo durante a vigência contratual, com a possibilidade de sincronização de informações e 

dados.  

2. Especificações Técnicas Complementares  

 

2.1 Contratação de um prestador de serviço especializado em solução tecnológica por Rádio 

Frequência (RFID) e forneça os seguintes itens: 

 

2.1.1 ITEM 1 - Etiquetas metálicas: 

 Etiquetas RFID para bens metálicos: 

 Compatíveis com a tecnologia RFID, protocolo EPC Class 1 Gen2v2; 

 Otimizada para aplicação em superfícies metálicas para aplicação em bens como aparelhos de 

ar condicionado, armários de aço, computadores (servidores e desktops), equipamentos de 

cozinha, dentre outros formados predominantemente de metal; 

 Que tenham possibilidade de receber impressão térmica ou direta com as informações 

patrimoniais padrões, contidas no sistema de geração de etiquetas (código de barras, descrição 

e símbolos); 

 Distância nominal de leitura (Read Range) de até 02 metros (de acordo com especificação 

técnica fornecida pelo fabricante); 

 Medidas máximas: 100mm de comprimento x 40mm de largura x 2mm de espessura. 

 Grau de proteção: IP68. 

 Autoadesiva e flexível. 

2.1.2      ITEM 2 -Etiquetas não metálicas: 

 Etiquetas RFID para bens não metálicos: 

 Compatíveis com a tecnologia RFID, protocolo EPC Class 1 Gen2v2; 

 Otimizada para aplicação em superfícies não metálicas para aplicação em móveis e utensílios 

com pouco metal. 

 Que tenham possibilidade de receber impressão térmica com as informações patrimoniais 

padrão contida no sistema de geração de etiquetas (código de barras, descrição e símbolos); 

 Distância nominal de leitura (Read Range) de até 02 metros (de acordo com especificação 

técnica fornecida pelo fabricante); 
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 Medidas máximas: 100mm de comprimento x 40mm de largura x 2mm de espessura. 

 Grau de proteção: IP68. 

 Flexivel;         

2.1.3 ITEM 3 - Impressora RFID para etiquetas metálicas e não-metálicas 

 Impressora de etiquetas RFID: 

 Compatível com a tecnologia RFID: UHF RFID (ISO18000-6 Type C), HF/NFC RFID 

(ISO/IEC 15693 or ISO/IEC 14443 Type A); 

 Método de Impressão: Transferência térmica e direta; 

 Método de Gravação: a impressora deve permitir gravação SHORT PITCH com antena na 

parte superior, permitindo assim gravação de tags RFID metálicas flexíveis compatíveis com 

este edital, sem a necessidade de GROUND PLANE na tag; 

 Com alimentação lateral para carregamento simplificando das etiquetas e ribbons; 

 Conectividade mínima: USB 2.0, Bluetooth 3.0 e Wi-Fi ; 

 Display com função touch screen para verificação dos status de impressão e configurações; 

 Compatível com etiquetas com até 104mm de comprimento; 

 Com velocidade de impressão de 254 mm por segundo na resolução de 203 dpi; 

 CPU e Memória; Dual CPU CPU1: 2GB Flash, 256MB RAM, CPU2: 4MB Flash, 64 MB 

RAM; 

 Sensores de etiquetas transmissivos e refletivos; 

 Capaz de realizar gravação de tecnologia RFID compatível com tags UHF EPC Gen 2, com 

destacador de etiquetas; 

 Capacidade para imprimir em etiquetas de uso geral e em etiquetas metálicas. 

 

2.1.4 ITEM 4 - Rolo Ribbon de resina compatível com a impressora e etiqueta do item 2. 

 Ribbon de resina, compatível com a impressora RFID referida no item 03 e com as etiquetas 

que atendam às especificações do item 2. 

2.1.5 ITEM 5 – Coletor de dados móveis RFID com display, software, câmera/scanner 

integrados em um único equipamento. 

 Possuir características de uso portátil, com dimensões em centímetros não superiores a 20 de 

comprimento; 

 Display colorido com resolução mínima QVGA de 320 x 240 pixels, sensível ao toque (touch 

screen) e iluminado para locais de baixa iluminação; 

 Capacidade de realizar leitura e gravação não direcional das etiquetas (metálicas e não-

metálicas) em massa; 

 Memória ROM de, no mínimo, 3 GB; 

 Antena interna de longa distância que tenha capacidade de realizar leitura de tags de RFID a 

uma distância de 3 metros ou superior (de acordo com especificação técnica fornecida pelo 

fabricante); 

 Bateria recarregável li-ion, com no mínimo 4400 mAh; 

 Compatível com sistema operacional Android 6.0, ou superiores; 

 Capacidade de realizar leituras de códigos de barras 1D/2D; 

 Padrão RFID: EPC Class 1 Gen2; EPC Gen2 V2; ISO-18000-63; 

 Deverá vir acompanhado de câmera integrada ou scanner integrado que permita associar 

imagem fotográfica aos dados coletados. 

 Proteção à água e poeira que atendam no mínimo ao nível IP65 da tabela IP (Índice de Proteção 

- NBR IEC 60529); 

 Taxa de leitura mínima de 700 tags/segundo (de acordo com especificação técnica fornecida 

pelo fabricante). 
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 Conectividade mínima: Wi-Fi e Bluetooth; 

 Frequência homologada pela ANATEL; 

2.1.6 ITEM 6 - Licença de software de controle dos bens patrimoniais 

 A solução é composta de um sistema de controle físico de bens que possibilite o cadastramento 

e visualização das informações dos bens patrimoniais; 

 O sistema deve estar apto a funcionar de maneira integrada via API ao Módulo de Patrimônio 

do ERP para importação e atualização automática dos dados coletados; 

 O objetivo da contratação é de um software de mercado, ou seja, de uma solução já existente 

e que poderá ser customizada. Não se trata de serviço de desenvolvimento para este item; 

 O sistema de controle de bens patrimoniais deve funcionar em ambiente de nuvem, gerenciado 

pela CONTRATADA; 

 O sistema de controle deve fazer a interface e a sincronização automática das informações 

com aquelas obtidas no software do coletor; 

 O sistema deve emitir relatórios gerenciais, informando os itens encontrados fisicamente 

durante o processo de varredura do ambiente, relacionando tudo aquilo que foi encontrado, as 

pendências dos materiais não encontrados, assim como os bens que foram encontrados, mas 

que pertencem a outra localidade; 

 O sistema deve permitir a geração de arquivo para uso na impressora definida no ITEM 3, 

conforme layout padrão da impressora. 

 O modelo de impressora RFID e suas especificações estão presentes nesse termo; 

 O sistema deve permitir a realização de cadastro/levantamento de itens por, pelo menos: 

a) Empresa; 

b) Filial; 

c) Responsável; 

d) Unidade Principal; 

e) Unidade Subordinada; 

f) Número de patrimônio; 

g) Descrição; 

 O sistema deve permitir exibir, minimamente, as seguintes informações dos bens patrimoniais: 

a) A descrição do item; 

b) O complemento da descrição (marca, modelo, número de série); 

c) Localização atual do item; 

d) O detentor atual do item; 

e) Número patrimonial do item; 

f) Data de aquisição; 

g) Centro de custo; 

 O sistema deve permitir alterar, pelo menos as seguintes informações: 

a) Situação física do bem inventariado (Exemplo: bom, irrecuperável, etc); 

b) Indicação do uso do bem (Exemplo: em uso, em desuso, etc.); 

c) A localização atual do bem; 

d) O detentor atual do item; 

e) Status da checagem (Itens inventariados, itens divergentes, etc.); 

 O sistema deve ainda ter as seguintes funcionalidades: 

a) Quando da realização da checagem dos itens, possuir recursos visuais para facilitar a 

identificação de itens inventariados, não inventariados, divergentes e inclusão. Ex.: 

Alterar a cor dos itens; 

b) Deve permitir o backup e exportação dos dados coletados; 

c) Manter log de registro de todas as mudanças de localização do bem, gravando usuário, 

data e hora de atualização; 

d) Possibilitar a personalização da interface com a logomarca do Sesc; 
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e) Permitir acesso através de dispositivos móveis (smartphone, tablets); 

f) Controle de acesso através de senha, armazenada criptografadas, permitindo acesso por 

grupo/perfil; 

2.1.7 ITEM 7 - Licença de software embarcado para leitura de bens patrimoniais  

 A solução deve ser composta por um aplicativo embarcado no coletor móvel de leitura de 

etiquetas RFID ou em smartphone com sistema operacional Android que possibilite a leitura 

dos bens patrimoniais por código de barras e/ou QRCode; 

 O aplicativo embarcado funcionará de maneira integrada com o sistema de controle de bens 

patrimoniais, atualizando os dados coletados de maneira automática; 

 O objetivo da contratação é de um software de mercado, ou seja, de uma solução já existente 

e que poderá ser customizada. Não se trata de serviço de desenvolvimento para este item; 

 O sistema deve permitir a realização de levantamento de itens por, pelo menos: 

a) Empresa; 

b) Filial; 

c) Responsável; 

d) Unidade Principal; 

e) Unidade Subordinada; 

f) Número de patrimônio; 

g) Descrição; 

 O sistema deve permitir exibir, no coletor/smartphone, quando da leitura de um item durante 

o levantamento, minimamente, as seguintes informações: 

a) A descrição do bem; 

b) O complemento da descrição; 

c) Localização atual do bem; 

d) O detentor atual do bem; 

e) Número patrimonial do bem; 

f) O código complementar; 

g) Data de aquisição do bem; 

h) A situação física do bem; 

i) A indicação de uso do bem; 

 O sistema deve permitir alterar no coletor/smartphone, quando da leitura de um item durante 

o levantamento, pelo menos as seguintes informações: 

a) Situação física do bem inventariado (Exemplo: bom, irrecuperável, etc); 

b) Indicação do uso do bem (Exemplo: em uso, em desuso, etc.); 

c) A localização atual do bem; 

d) O detentor atual do item; 

e) Status da checagem (Itens inventariados, itens divergentes, etc.); 

 O sistema deve ainda ter as seguintes funcionalidades: 

a) Possibilitar a obtenção e transmissão sem fio dos dados gerados ou manipulados pelo 

coletor/smartphone para a base de dados principal do sistema de controle de bens; 

b) Quando da realização da checagem dos itens, possuir recursos visuais para facilitar a 

identificação de itens inventariados, não inventariados, divergentes e inclusão. Ex.: 

Alterar a cor dos itens; 

c) Deve permitir que os dados coletados sejam armazenados na memória do 

coletor/smartphone e exportados para a solução de controle de inventário pela rede sem 

fio; 

d) Manter log de registro de todas as mudanças de localização do bem, gravando usuário, 

data e hora de atualização; 

e) Possibilitar a personalização da interface com a logomarca do Sesc; 

f) Funcionar em dispositivo móvel compatível com o sistema operacional Android 6.0, ou 

superiores; 
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g) Controle de acesso através de senha, armazenada criptografadas, permitindo acesso por 

grupo/perfil;  

h) Possibilitar a contagem de etiquetas RFID sem a necessidade de criar inventário; 

2.1.8 ITEM 8 - Serviço de Integração com o ERP 

 Caberá a contratada desenvolver serviço de integração entre o software controle e o ERP do 

Sesc. 

 O serviço de integração deve acompanhar um módulo de apoio para tratamento inicial dos 

dados e posterior integração. 

 A integração deve funcionar de maneira bidirecional, pois há dados que precisam ser 

transportados da solução fornecida pela contratada para o sistema do contratante e dados que 

precisam ser transportados do sistema do contratante para a solução da contratada; 

notadamente a importação dos bens patrimoniais, com suas especificações, dados patrimoniais 

e de localidade e a exportação dos dados de leitura e relatórios de bens inventariados 

localizados pelo RFID. 

 O serviço de integração deve se comunicar com Módulo de Patrimônio do ERP vigente ou 

outro que venha a substitui-lo durante a vigência contratual, com a possibilidade de 

sincronização de informações e dados. 

 O sistema deve permitir transmitir, minimamente, as seguintes informações do bem: 

a) A descrição; 

b) O complemento da descrição; 

c) Localização; 

d) O detentor; 

e) Número patrimonial do bem; 

f) O código complementar; 

g) Data de aquisição; 

h) A situação física; 

i) A indicação de uso; 

j) O centro de custo; 

 O sistema deve permitir transmitir ainda os seguintes cadastros auxiliares: 

a) Cadastro de locais físicos; 

b) Cadastro de responsáveis; 

c) Cadastro de status do bem; 

d) Cadastro de condição do bem; 

2.1.9 ITEM 9 - Treinamento prático de até 06 usuários  

 Deverá a contratada, providenciar treinamento operacional do sistema para até 06 pessoas, a 

serem indicadas pela contratante; 

 A carga horária total deverá ser de no mínimo 16 horas; 

 O treinamento deverá ser obrigatoriamente ministrado em dias úteis, de segunda à sexta-feira, 

em horário comercial, nas próprias dependências da contratante, tendo início em até 05 dias 

corridos após aceite definitivo da instalação; 

 Durante o treinamento deverá ser entregue aos alunos apostila, apresentação do treinamento, 

documentação auxiliar e disponibilizado posteriormente gravação em formato de vídeo aula;  

 O treinamento deverá apresentar orientações de controle interno e externo de bens 

patrimoniais, com introdução e contextualização dos seguintes conceitos:  

a) Ciclo de Gestão Patrimonial e Controle Contábil; 

b) Classificação Orçamentária; 

c) Bens de Consumo; 

d) Bens Permanentes; 

e) Parâmetros Excludentes; 

f) Incorporação de Bens (tombamento, depreciação, classificação, carga e outros); 
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g) Movimentação Interna de Bens; 

h) Desfazimento de Bens (alienação, doação); 

2.1.10 ITEM 10 - Serviço de Consultoria/Desenvolvimento/Suporte 

 A contratada responderá por todos os vícios e defeitos dos itens, relacionado a aplicação, 

softwares e de todas e quaisquer licenças necessárias para o pleno funcionamento da solução 

implantada e atualização das mesmas, devendo manter seu pleno funcionamento, suas 

funcionalidades e integração garantidas pela empresa fornecedora por 12 meses, renovável até 

o prazo máximo de até 60 meses. 

 Os serviços previstos neste termo de referência irão contemplar as manutenções adaptativas, 

corretivas, evolutivas e preventivas, assim definidas:  

a) Manutenção Adaptativa: adaptações por mudanças externas (negócio, legislação, ambiente 

operacional) sem inserção de novas funcionalidades;  

b) Manutenção Corretiva: alterações para correção de defeitos ou comportamentos 

inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inserção de novas 

funcionalidades;  

c) Manutenção Evolutiva: evolução com a inclusão de novas características e novas 

funcionalidades;  

d) Manutenção Preventiva: reengenharia de software visando à melhoria de desempenho por 

meio da otimização de códigos ou recursos que facilitem futuras correções, adaptações ou 

evoluções. 

 As manutenções citadas acima deverão entrar em vigor imediatamente após a emissão do 

Pedido ao Fornecedor que deverão atender ainda as seguintes necessidades: 

 Aplicar testes dos componentes da interface -  usabilidade, navegabilidade e acessibilidade - 

nos navegadores-padrão e garantir que o sistema de controle patrimonial esteja acessível nos 

navegadores Chrome, Safari e Firefox;   
 Manter o padrão de comunicação visual sendo fácil e intuitivo para os usuários; 
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3. Critério de Julgamento e justificativa 

 

3.1. No contexto desta contratação e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto 

está dividido em matérias e serviços, conforme tabela abaixo, porém, todos os itens que compõem 

o objeto da contratação deverão ser adjudicados a um único fornecedor, não se justificando o 

parcelamento, que iria fracionar desnecessariamente o objeto com o consequente prejuízo da gestão 

contratual. 

 

ITEM UNID QTD 
VALOR 

UNITÁRIO 
TOTAL 

Item 1 – Etiquetas metálicas UNIDADE 12.096   

Item 2 – Etiquetas não metálicas UNIDADE 29.397   

Item 3 - Impressora RFID para 

etiquetas metálicas e não-metálicas 
UNIDADE 3  

 

Item 4 - Rolo Ribbon de resina 

compatível com a impressora e 

etiqueta do item 2. 

UNIDADE 30  

 

Item 5 - Coletor de dados móveis 

RFID com display, software, 

câmera/scanner integrados em um 

único equipamento. 

UNIDADE 5  

 

Item 6 - Licença de Software 

controle de bens patrimoniais 
UNIDADE 1 

  

Item 7 - Licença de Software 

embarcado para leitura de bens 

patrimoniais 

UNIDADE 1 

  

Item 8 - Serviço de Integração com o 

ERP 
UNIDADE 1 

  

Item 9 - Treinamento prático de até 

06 usuários  
UNIDADE 1 

  

Item 10 - Serviço de 

consultoria/desenvolvimento/suporte 
MÊS 12  

 

VALOR TOTAL GLOBAL  

 

3.2. Esse entendimento se justifica porque todos os serviços funcionam interconectados, o suporte 

técnico só pode ser prestado pelo fornecedor da solução bem como a parametrização e consultoria 

posto que, esses serviços necessitam de conhecimento especializado. Assim como os materiais 

fornecidos precisam funcionar de maneira integrada com os serviços contratados. 

 

3.2.1. Há ainda que se considerar o aspecto da economicidade pelo fator de escala no caso de se 

contratar com um único fornecedor. Em contraposição à aquisição ou contratação segmentada, 

observa-se no mercado uma tendência à redução do custo unitário dos diversos itens na busca de 

oferecer o menor preço global. 

 
 

4. Prazo, Local, Entrega/Execução 

 

4.1 Segue o cronograma (físico/financeiro). Todas as entregas deverão ser planejadas, formalizadas 

e validadas através de termo de aceite de acordo com o planejamento entre equipe Sesc e o 

prestador de serviço em tempo de projeto. 
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Item Marco/Fase Condição de pagamento 

Item 1 – Etiquetas metálicas Após entrega do produto 100% do valor do item 

Item 2 – Etiquetas não metálicas Após entrega do produto 100% do valor do item 

Item 3 - Impressora RFID para etiquetas 

metálicas e não-metálicas 
Após entrega do produto 100% do valor do item 

Item 4 - Rolo Ribbon de resina compatível 

com a impressora e etiqueta do item 2. 
Após entrega do produto 100% do valor do item 

Item 5 - Coletor de dados móveis RFID 

com display, software, câmera/scanner 

integrados em um único equipamento. 

Após entrega do produto 100% do valor do item 

Item 6 - Licença de Software controle de 

bens patrimoniais 

A partir da emissão do Pedido ao 

Fornecedor - PAF 
12 parcelas mensais 

Item 7 - Licença de Software embarcado 

para leitura de bens patrimoniais 

A partir da emissão do Pedido ao 

Fornecedor - PAF 
12 parcelas mensais 

Item 8 - Serviço de Integração com o ERP 
A partir da emissão do Pedido ao 

Fornecedor - PAF 
30% do valor do item 

Item 8 - Serviço de Integração com o ERP 
Customizações e Parametrização de 

Serviço 
30% do valor do item 

Item 8 - Serviço de Integração com o ERP No aceite da entrega 40% do valor do item 

Item 9 - Treinamento prático de até 06 

usuários  

Desenvolvimento de Objetos 

Instrucionais por 

módulo/funcionalidade 

50% do valor do item 

Item 9 - Treinamento prático de até 06 

usuários  

Após treinamento presencial de 06 

técnicos indicados pelo Sesc 
50% do valor do item 

Item 10 - Serviço de 

consultoria/desenvolvimento/suporte 

A partir da finalização do processo de 

implantação 

Conforme demanda e 

somente referente as 

horas utilizadas 

 

4.2 A cada interação a CONTRATADA deverá emitir termo de aceite e apresentá-lo a 

CONTRATANTE que terá prazo de até 10 (dez) dias úteis para análise.  

 

4.3 Mediante a aprovação do termo de Aceite, a CONTRATADA deverá emitir Nota Fiscal e 

encaminhar a CONTRATANTE, que terá até 30 (trinta) dias para efetivação do pagamento; 

 

4.4 Caso a CONTRATADA tenha alguma pendência nas entregas das demandas, só poderá receber 

os respectivos pagamentos após finalização dos serviços pendentes. 

 

4.5 As entregas das licenças de software deverão ser feitas no endereço dos regionais que realizarem 

a contratação do fornecedor vencedor. O mesmo deverá acontecer com a entrega dos produtos 

e o treinamento no uso do Software.  

 

4.6 A CONTRATADA somente iniciará qualquer serviço após o “de acordo” formal por parte da 

CONTRATANTE. 

 

4.7 Qualquer pagamento à CONTRATADA somente será realizado mediante validação do serviço 

pela CONTRATANTE. 
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5. Garantia, Prazos e Condições(*) 

5.1 Quando de GARANTIA: A Contratada deverá garantir que os serviços deverão ter prazo de 

garantia de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data do Recebimento Definitivo. Neste prazo, 

a Contratada deverá realizar as manutenções corretivas e ajustes na documentação das 

funcionalidades, sistemas, portais ou sítios desenvolvidos/mantidos por ela, sem qualquer custo 

para a Contratante. Este prazo de garantia estende-se, inclusive, para datas posteriores ao 

término da Ata de Registro de Preços. 

 

5.2 Quando de CONDIÇÕES: A Contratada deverá manter um ambiente próprio e controlado de 

desenvolvimento e homologação para fins de validação parcial de entregas (sendo o aceite final 

da entrega devido somente quando de realização de testes no ambiente de produção da 

Contratante). 

6. SLA – Service Level Agreement (Acordo de Nível de Serviço) e penalidades 

http://www.licitacoes-e.com.br/
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6.1 A Contratada deverá garantir a qualidade dos serviços prestados de acordo com os seguintes 

critérios e níveis de serviço mínimos:  

 

6.2 Os SLA’s de desenvolvimento devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA 

como um compromisso de qualidade que estará assumindo junto ao CONTRATANTE. Os 

níveis de serviço serão fundamentados em três itens de grande importância: 

 

 Cumprimento de Prazos - é a capacidade do fornecedor de conclusão de um serviço dentro do 

prazo acordado junto ao CONTRATANTE. Quanto maior este índice melhor a qualidade das 

demandas entregues para homologação.  

Métrica: quantidade de entregas concluídas no prazo vezes 100 (cem), dividida pela quantidade de 

entregas totais. (Qtd. de entregas no prazo x 100) / entregas totais 

 

 Índice de Rejeições - estabelece um índice mínimo para rejeições para produtos entregues para 

homologação. Quanto menor este índice melhor a qualidade das demandas entregues para 

homologação.  

Métrica: quantidade de entregas rejeitadas vezes 100 (cem), dividida pela quantidade de entregas 

totais. (Qtd. de entregas rejeitadas x 100) / Qtd. de entregas totais 

 

 Assertividade das Estimativas dos Serviços Propostos - estabelece um índice mínimo para 

identificar diferenças entre um número de horas previsto para uma atividade e o efetivamente 

realizado. Quanto maior este índice melhor a precisão das estimativas realizadas.  

Métrica: quantidade de horas previstas vezes 100 (cem), dividida pela quantidade de horas 

realizadas. (Qtd. de Horas Previstas para a entrega x 100)/ Qtd. de Horas Realizadas em uma 

entrega real 

 

Índice Apuração 
Nível de 

serviço 

Cumprimento de Prazo Mensal 90% 

Índice de rejeição Mensal 5% 

Assertividade das Estimativas dos Serviços 

Propostos 
Mensal 80% 

 

6.3 Eventualmente poderão existir impedimentos técnicos para o atendimento de uma entrega 

dentro dos prazos previamente estabelecidos. Nestes casos, a CONTRATADA deverá notificar 

formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o 

atraso não será considerado na apuração do nível de serviço. Fica a critério da CONTRATANTE 

as aplicações de penalidades para a Licitante em caso de não atendimento aos níveis acordo de 

serviço apresentados no quadro acima; 

 

6.4 A Contratada deverá prestar serviços de suporte em operação 24h x 7 dias respeitando o tempo 

de 1ª resposta e tempo de solução, segundo indicador de criticidade (SLA), conforme segue: 
 

Indicador Descrição 
Tempo 1º 

Resposta 

Tempo de 

Solução 

Grau de 

Cumprimento 

Incidente 

de 

Processos críticos parados, 

indisponibilidade de acesso a 

informação, software instável e/ou 

30 minutos 
1 hora 

(solução 
95% 

http://www.licitacoes-e.com.br/
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Criticidade 

Alta 

corrompido. Quaisquer tipos de 

problema que interfiram nos 

processos de negócio (programas 

sociais, informações obrigatórias, 

perdas ou danos relacionados a 

financeiros) e/ou que sejam 

perceptíveis ao usuário final, 

causando prejuízo a imagem 

institucional.  

definitiva ou 

de contorno) 

Criticidade 

Média 

Possibilidade de ocasionar perdas ou 

danos relacionados processos de 

negócio (programas sociais, 

informações obrigatórias, 

financeiros) e/ou que sejam 

perceptíveis ao usuário final 

1 hora 

2 horas 

(solução 

definitiva ou 

de contorno) 

95% 

Criticidade 

Baixa 

Possibilidade de não ocasionar perdas 

ou danos relacionados a financeiros, 

processo de negócio operação e não 

gere impacto a imagem institucional. 

1 hora 

4 horas 

(solução 

definitiva ou 

de contorno) 

85% 

 

6.5 Processo de Aferição: As apurações dos SLA’s deverão constar do Relatório de 

Acompanhamento Mensal, enviado formalmente a CONTRATANTE em data estabelecida, no 

qual será possível verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuração do processo. 

 

6.6 Quanto as penalidades e extinção da Ata de Registro de Preços considerar os seguintes itens: 

 

6.6.1 Havendo não cumprimento total ou parcial na execução do objeto contratado, a Contratada 

fica sujeita às seguintes penalidades:   

   

a) Advertência;   

b) Rescisão contratual;   

c) Multa de até 10% do valor da Ata de Registro de Preços;  

 

6.6.2  Indicador de glosa sobre a próxima fatura: 

a) Incidente de Criticidade Alta – Desconto de 5% 

b) Incidente de Criticidade Média – Desconto de 3% 

c) Incidente de Criticidade Baixa – Desconto de 1% 

7. Fiscal da Ata de Registro de Preços /Ordem de Compra 

 

7.1 Serão designados dois fiscais da Ata de Registro de Preços por cada Sesc Regional contratante. 

8. Dados para Faturamento  

 

8.1 Os dados para faturamento serão os dados de cada Sesc Regional contratante. 

http://www.licitacoes-e.com.br/
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9. Documento Fiscal (*) 

  

9.1. Contratação de Serviço de Licenciamento do Software: 

 

A empresa contratada deverá emitir: Nota Fiscal de Serviço.  

 

9.2. Contratação de Serviço de Treinamento: 

 

A empresa contratada deverá emitir: Nota Fiscal de Serviço.  

 

9.3. Compra de etiquetas, impressora e coletores: 

 

A empresa contratada deverá emitir: Nota Fiscal de Produto.  

 

O Sesc Pernambuco é consumidor final e não contribuinte do ICMS. 

 

10. Obrigações da Contratante  

10.1 Exercer controle, administração e gestão da Ata de Registro de Preços assinado com a 

CONTRATADA para a realização dos serviços objeto deste TR;    

 

10.2 Determinar a substituição de imediato e a qualquer tempo dos empregados e técnicos da 

CONTRATADA que não atenderem às exigências da Ata de Registro de Preços e aos requisitos 

e padrões de qualidade necessários ao adequado desempenho das funções de treinamento; 

 

10.3 Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o não cumprimento 

das determinações, aplicando as multas pré-determinadas e informando à CONTRATADA, 

através fiscal da Ata de Registro de Preços do SESC/PE, para as devidas providências de 

desconto em fatura da CONTRATADA;  

 

10.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes à execução 

dos serviços prestados; 

 

10.5 Permitir ao empregado da CONTRATADA, acesso às áreas internas do prédio, para execução 

dos serviços, desde que devidamente identificado; 

 

10.6 Indicar formalmente um fiscal, que terá as seguintes responsabilidades:  

a) Negociar, quando necessário, modificações de escopo do trabalho repassado à 

CONTRATADA;  

b) Aprovar ou reprovar o termo de aceite gerado pela CONTRATADA com as demandas 

realizadas no mês corrente. Caso estas demandas não tenham sido finalizadas no prazo a 

CONTRATANTE poderá cancelar o pagamento até que as pendências por parte da 

CONTRATADA sejam sanadas; 

c) Ou ainda propor outros aspectos que possam esclarecer dúvidas e garantir o andamento dos 

trabalhos;   
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10.7 Exercer controle, administração e gestão da Ata de Registro de Preços assinado com a 

CONTRATADA para a realização dos serviços objeto deste TR;    

 

10.8 Determinar a substituição de imediato e a qualquer tempo dos empregados e técnicos da 

CONTRATADA que não atenderem às exigências da Ata de Registro de Preços e aos requisitos 

e padrões de qualidade necessários ao adequado desempenho das funções de treinamento; 

 

10.9 Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o não cumprimento 

das determinações, aplicando as multas pré-determinadas e informando à CONTRATADA, 

através fiscal da Ata de Registro de Preços do SESC/PE, para as devidas providências de 

desconto em fatura da CONTRATADA;  

 

11. Obrigações da Contratada 

 

11.1 Comunicar ao Sesc, daqui em diante denominada CONTRATANTE, por escrito, a ocorrência 

de qualquer fato ou dano verificado no local da prestação do serviço; 

 

11.2 Prestar à CONTRATANTE todas as informações e esclarecimentos necessários ao 

acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado;  

 

11.3 Conduzir os trabalhos de acordo com normas técnicas adequadas, em estrita observância às 

normas legais aplicáveis;  

 

11.4 Documentar todo o processo de implantação e entregar ao CONTRATANTE de modo que, caso 

seja necessário reimplantar o processo, ele já esteja totalmente mapeado; 

 

11.5 Qualquer despesa decorrente do suporte técnico e manutenção realizada durante a vigência da 

Ata de Registro de Preços do produto será de responsabilidade da CONTRATADA;  

 

11.6 Capacitar profissionais indicados pelo Sesc, que atuarão como mediadores/multiplicadores em 

âmbito nacional. Tal treinamento será ministrado nas modalidades e/ou instalações que a 

CONTRATANTE determinar, sendo de sua responsabilidade prover a infraestrutura de 

treinamento necessária, acordadas com, no mínimo, 15 dias de antecedência entre as partes.  

Todos os custos da CONTRATADA, como deslocamento, alimentação e hospedagem, entre 

outros, ficaram a cargo da mesma; 

 

11.7 Cumprir estritamente todas os requisitos de especificações dos serviços considerados 

obrigatórios, de acordo com esse TR; 

 

11.8 A CONTRATADA deverá apresentar um plano de implantação (perfis envolvidos, 

equipamentos e cronograma) para cada execução; 
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12. PROVA DE CONCEITO - POC  

 

12.1 A POC trata-se de um instrumento de amostragem dos serviços a serem realizados, diante de 

comissão formada por especialistas de TI e Processos, o qual será submetido o licitante habilitado que 

ofertar o menor preço. 

 

12.2 O licitante deverá demonstrar a solução ofertada e comprovar o atendimento aos requisitos 

obrigatórios, discriminados no Anexo I (TABELA DE REQUISITOS) do presente TR, ocorrendo 

em desclassificação no caso de não atendimento de qualquer requisito obrigatório. 

 

12.3 A demonstração deverá ser feita em equipamento da ARREMATANTE. 

 

12.4 A POC deverá ser realizada no prazo de até 5 (cinco) dias úteis, conforme agendamento entre 

as Partes. 

 

12.5 Será desclassificado o licitante que deixar de comparecer à data marcada. 

 

12.6 A solução utilizada no teste não poderá ser diferente daquela apresentada na proposta 

comercial. 

 

12.7 Caso a ARREMATANTE seja reprovada, será desclassificada e convocado próximo licitante 

na ordem de classificação para, após a verificação da regularidade dos documentos de habilitação, 

realizar a prova de conceito, de acordo com os prazos definidos no Edital. 

 

12.8 O LICITANTE deverá executar todos os passos descritos e comprovar, de forma prática, clara 

e inequívoca, a presença das características técnicas e/ou funcionalidades exigidas em cada uma das 

atividades. 

 

12.9 O licitante arrematante será convocado pela Comissão de Licitação do Sesc/DR-PE para 

apresentar a solução de software ofertado. A apresentação será feita na Sede do Sesc/DR-PE, situada 

à Rua 13 de Maio, nº 455, Unidade de Serviços (Coordenação de Patrimônio), Santo Amaro, Recife, 

CEP: 50.100-160, e o arrematante deverá disponibilizar um profissional para essa finalidade. 

 

12.10 Para que seja comprovado conhecimento da arrematante, não será permitida a alteração de 

código, compilação, correção, update, etc, depois de iniciado e durante o processo de amostragem. 

Caso esse fato venha ser constatado pela equipe avaliadora, a licitante será automaticamente 

desclassificada. 

 

12.11 A equipe que avaliará os requisitos de amostragem dos serviços poderá, a seu critério e sem 

aviso prévio, fazer uma auditoria em todo o ambiente da aplicação da arrematante, com o objetivo de 

comprovar atendimento aos requisitos solicitados. 

 

12.12 Durante a realização do teste, a equipe responsável pela avaliação não se manifestará quanto 

ao atendimento ou não dos itens que estão sendo avaliados. A divulgação do resultado da prova de 

conceito será feita posteriormente, em forma de parecer técnico. 

 

12.13 Para cada item requisitado poderão ser capturadas uma ou mais telas que a arrematante julgar 

que comprovem o item avaliado. Estas telas serão gravadas em mídia adequada para avaliação 

posterior pela equipe que estará avaliando a POC. Além das telas que a arrematante julgar necessárias, 
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a equipe avaliadora poderá solicitar a gravação de telas de seu interesse. A gravação deste arquivo será 

feita sob orientação da equipe avaliadora, na presença do arrematante. 

13. Qualificação Técnica * 

 

13.1 Prova de capacidade técnica constituída por, no mínimo, 1 (um) atestado(s) emitido(s) por 

instituição(ões) pública(s) ou privada(s), localizada(s) no Brasil, para o(s) qual(quais) o licitante 

tenha prestado serviço compatível com o objeto desta licitação.   

 

13.1.1. Os atestados solicitados deverão ser emitidos em papel timbrado da empresa contratante e 

deverão conter: nome do órgão, pessoa de contato com telefone, ou empresa ao qual se destinou o 

serviço; início e fim do período contratual; objeto do contrato, com a descrição das principais 

características dos produtos fornecidos e dos serviços prestados e manifestação expressa do signatário 

quanto à qualidade dos serviços prestados, comprovando experiência do licitante na realização de 

serviços de implantação e suporte operacional da solução.  

 

13.1.2. Caso o contrato a que se refere os serviços mencionados no atestado ainda esteja em vigor, 

deverá ter sido concluída ao menos a etapa de implementação em produção. 

 

13.2 Certificado de Capacidade Técnico-Operacional fornecido pelo fabricante do software, que 

comprove a habilitação do licitante no(s) produto(s) referente(s) ao objeto deste edital, se o 

licitante não for o fabricante do software. 

 

13.3 Atestado fornecido pelo fabricante do software, que comprove a autorização do licitante para 

comercializar e licenciar o(s) produto(s) conforme a proposta apresentada, se o licitante não for 

o fabricante do software. 

 

14. Condições Gerais 

14.1 A Comissão de Licitação poderá efetuar visita às instalações do licitante classificado em 

primeiro lugar para confirmar as reais condições para atendimento do objeto desta licitação. 

Caso seja verificada a incapacidade do atendimento, o licitante poderá ser desclassificado, a 

critério da Comissão de Licitação; 
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ANEXO I – TABELA DE REQUISITOS PARA A PROVA DE CONCEITO 

 

 

Item 
Descrição 

REQUISITOS GERAIS 
Importância Disponibilidade 

RF001 

Ser sistema de gestão de bens patrimoniais, 

baseado em plataforma WEB, ou seja, 

desenvolvido e interpretado por 

navegadores WEB, sem necessidade de 

extensões ou plug-ins 

Obrigatório Imediata 

RF002 

Funcionar nos seguintes navegadores 

(browsers) de maneira responsiva: 

Microsoft Edge; 

Mozilla Firefox; 

Google Chrome. 

Obrigatório Imediata 

RF003 

Dispor de infraestrutura de servidor de 

hospedagem fornecida e mantida pelo 

fornecedor. 
Obrigatório Imediata 

RF004 

Garantir que toda e qualquer comunicação 

sistêmica entre o cliente de acesso, 

navegador Web ou aplicação cliente e a 

infraestrutura da 

CONTRATADA seja criptografada 

Obrigatório Imediata 

RF005-A 

Gerenciar integralmente os dados e funções 

com as informações atualizadas 

automaticamente no momento de inserção 

ou alteração; 

Obrigatório Imediata 

RF005-B 

Deve possuir mecanismos de sincronismo 

que permita atualizar a aplicação nativa e 

ser no mínimo compatível para uso em 

dispositivos móveis com sistemas 

operacionais Android (coletor de dados), de 

forma que atualize as informações do 

Sistema para a Aplicação e da Aplicação 

para o Sistema. 

Obrigatório Imediata 

RF006 

Gerenciar as permissões dos operadores 

autorizados a acessar o sistema 

administrativamente com a possibilidade de 

definição de perfil de acesso 

individualizado. 

Obrigatório Imediata 

RF007 

Apresentar níveis diferenciados de acesso 

de operadores em base única e integrada, 

com autenticação por login/senha (mínimo 

de 2 (dois) níveis de segurança); 

Obrigatório 60 dias 

RF008 

Permitir acessos administrativos 

(operadores) 

simultâneos ilimitados; 

Obrigatório Imediata 
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Item 
Descrição 

REQUISITOS GERAIS 
Importância Disponibilidade 

RF009 
Migrar dados da base já existente nos 

sistemas do Sesc; 
Obrigatório Imediata 

RF010 

Manter distinção entre os dados 

pertencentes a cada unidade/filial ainda que 

sejam gerenciadas por um único banco de 

dados e o aplicativo executado em um único 

servidor, sem prejuízo da integração 

de dados e de procedimentos entre as 

unidades; 

Obrigatório Imediata 

RF011 
Expandir e/ou incluir novos módulos sob 

demanda; 
Obrigatório Sob demanda 

RF012 
Disponibilizar menu de ajuda interativo com 

conteúdo personalizável; 
Desejável - 

RF013 

Possuir e manter log de atividades, 

identificando alterações feitas no sistema e seus 

responsáveis (usuário, data e hora); 

Obrigatório Imediato 

RF014 

Possuir função de backup automático e 

sistemático dos registros existentes no banco de 

dados; 

Obrigatório Imediata 

RF015 

Possibilitar a personalização da interface com a 

logomarca da CONTRATANTE, sem a 

necessidade 

de intervenção da CONTRATADA; 

Obrigatório 60 dias 

RF016 

Possuir e disponibilizar manuais de uso do 

sistema com fluxos operacionais das 

funcionalidades para  instruir operadores; 
Obrigatório Imediata 

RF017 

Possibilitar o armazenamento e a recuperação 

dos dados dentro dos padrões da língua 

portuguesa. 

Obrigatório Imediata 

RF018 
Utilizar data no formato dd/mm/aaaa (língua 

portuguesa); 
Obrigatório Imediata 

RF019 

Possuir interface intuitiva e amigável, 

respeitando padrões de usabilidade utilizados no 

mercado. Ou seja, deverá ser padronizada 

quanto à localização de botões, barras, menus e 

interface para consultas; 

Obrigatório Imediata 

RF020 

Possuir módulo para configurações básicas do 

sistema sem a necessidade de alteração do 

código-fonte; 

Obrigatório Imediata 

RF021 

Disponibilizar versão do sistema, 

preferencialmente no formato mobile, que 

possa funcionar off-line, efetuando carga de 

dados de leitura patrimonial no sistema de 

controle ao conectar-se a web, de maneira 

transparente para o usuário, permitindo a coleta 

de dados por meio de etiqueta de radio 

Obrigatório Imediata 
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Item 
Descrição 

REQUISITOS GERAIS 
Importância Disponibilidade 

frequência (RFID) 

RF022 
Possuir módulo de envio de e-mail autenticado 

e criptografado. Obrigatório Imediata 

RF023 
Possibilitar o cadastro de email e envio de 

notificações aos usuários  
Obrigatório Imediata 

RF024 
Realizar a expiração de sessão por tempo de 

inatividade 
Obrigatório 30 dias 

RF025 

Todas as principais operações do sistema 

deverão ser registradas em arquivo de log, nos 

seguintes termos: 

a) O administrador do sistema deve ter o poder de 

definir o que será passível de registro ou não; 

b) O log deverá estar disponível para consulta 

apenas para usuários autorizados; 

c)  

Obrigatório Imediata 

RF026 

Possuir ferramenta para geração de relatórios 

com layouts de impressão customizados; 

Geração de relatórios baseados em dados dos 

campos personalizados dos objetos 

armazenados. 

a) Opções de publicação e exportação para os 

formatos mais comuns, com obrigatoriedade 

para os formatos de arquivos da plataforma 

Microsoft Office e formato PDF;  

Obrigatório Imediata 

 

Item 
Descrição 

INTERFACE E IDIOMA 
Importância Disponibilidade 

RF027 Disponibilidade integral de interface e 

documentação na língua portuguesa; 
Obrigatório Imediata 

RF028 

Aderência aos padrões de mercado no 

segmento, com paletas de ferramentas e opções 

de design tais como: alinhamento de objetos ao 

grid, recursos de arrastar e soltar (drag-and-

drop), linhas guia, zoom, agrupamento e 

desagrupamento; 

Obrigatório Imediata 

RF029 
Recursos de customização visual das interfaces 

de usuário, que permita a aplicação da 

identidade visual do Sesc; 
Obrigatório Imediata 
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Item 
Descrição 

INTEGRAÇÃO 
Importância Disponibilidade 

RF030 

Permitir a utilização de WebService como 

forma de realização da integração dos 

cadastros com fontes externas de tal forma 

a ser possível efetuar as principais 

operações de dados (alterar responsável, 

localização e classificação do bem) através 

de interfaces que não requeiram 

codificação por linguagem de 

programação 

Obrigatório 60 dias 

RF031 

Integração dos cadastros com fontes 

externas para importação da carga inicial, 

e sincronização periódica dos dados 

alterados com os as informações de 

patrimônio do ERP 

 

Obrigatório 60 dias 

RF032 

A integração deve funcionar de maneira 

bidirecional, pois há dados que precisam 

ser transportados da solução fornecida 

pela CONTRATADA para o sistema do 

CONTRATANTE e dados que precisam 

ser transportados do sistema do 

CONTRATANTE para a solução da 

CONTRATADA; notadamente a 

importação dos bens patrimoniais, com 

suas especificações, dados patrimoniais e 

de localidade e a exportação dos dados de 

leitura e relatórios de bens inventariados 

localizados pelo RFID. 

Obrigatório 60 dias 

RF033 

O sistema deve permitir transmitir, 

minimamente, as seguintes informações 

do bem: 
a) A descrição; 

b) O complemento da descrição; 

c) Localização; 

d) O detentor; 

e) Número patrimonial do bem; 

f) O código complementar; 

g) Data de aquisição; 

h) A situação física; 

i) A indicação de uso; 

j) O centro de custo; 

 

Obrigatório 60 dias 
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Item 
Descrição 

INTEGRAÇÃO 
Importância Disponibilidade 

RF034 

O sistema deve permitir transmitir ainda 

os seguintes cadastros auxiliares: 
a) Cadastro de locais físicos; 

b) Cadastro de responsáveis; 

c) Cadastro de status do bem; 

d) Cadastro de condição do bem; 

Obrigatório 60 dias 

RF035 

Em relação aos itens RF031, RF032, 

RF033, RF034 e RF035, é considerada 

obrigatória a capacidade de integração 

com os seguintes sistemas: MXM 

WebManager 

Obrigatório 60 dias 

RF036 

Deve permitir no mínimo a importação de 

arquivos com extensões dos tipos: txt 

(com separadores de campos 

configuráveis – vírgula ou ponto e vírgula 

ou tabulação – ou leiaute fixo e xls ou xlsx 

como alternativa para carga inicial dos 

cadastros da solução. 

Obrigatório Imediata 

RF037 

Deve permitir no mínimo a exportação de 

arquivos com extensões dos tipos: txt 

(com separadores de campos 

configuráveis – vírgula ou ponto e vírgula 

ou tabulação – ou leiaute fixo e xls ou xlsx 

como alternativa para extração dos dados 

inventariados. 

Obrigatório Imediata 

 

Item 
Descrição 

INFRAESTRUTURA 
Importância Disponibilidade 

RF038 

Deve possuir aplicação nativa 

compatível, para uso em dispositivos 

móveis com sistemas operacionais 

Android, disponíveis nas lojas oficiais. 

Para funcionamento tanto ON LINE, 

quanto OFF LINE; 

Obrigatório 60 dias 

RF039 
Utilização dos protocolos REST

 para webservices; 
Obrigatório 60 dias 

RF040 

Permissão mínima de vinte acessos 

simultâneos de analistas de patrimônio ao 

ambiente, sem restrição de funcionalidades 

em consequência dos acessos concorrentes; 

Obrigatório 60 dias 

RF041 

Integração automática de usuários com o 

Active Directory do Windows nos 

seguintes termos: 
Obrigatório 60 dias 

http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/


 

PREGÃO ELETRÔNICO SESC/DR-PE Nº 005/2023 
– REGISTRO DE PREÇOS 

Licitação número 982712 (www.licitacoes-e.com.br) 
 
 

ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 

Página 21 de 27 

SESC – Serviço Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br 

Avenida Visconde de Suassuna, nº 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739 

Item 
Descrição 

INFRAESTRUTURA 
Importância Disponibilidade 

a) A inclusão de novos usuários deve se dar de 

forma automática, podendo o analista de 

patrimônio ou administrador do sistema 

configurar que todo novo usuário seja 

automaticamente incluído em grupos de 

acesso, permitindo assim sua utilização 

imediata após sua inclusão; 

b) O login do usuário deverá ser realizado com 

a sua credencial do Active Directory, e a 

senha validada no AD, sem necessidade de 

registro de senha no ambiente; 

c) O bloqueio de um usuário no AD deverá 

automaticamente impedir o acesso à 

ferramenta; a ação inversa, tal e qual descrita 

não poderá ser verdadeira, ou seja, um 

usuário bloqueado na ferramenta não será 

bloqueado no AD; 

RF042 

Interface Web compatível com os 

browsers: Internet Explorer, Edge, 

Chrome e Safari, rodando nos sistemas 

operacionais Windows, iOS e Android; 

Obrigatório Imediata 

RF043 

Módulos disponíveis em ambiente web, 

não sendo necessária a instalação de 

nenhum framework, API ou aplicativo 

executável nas máquinas clientes, exceto 

nos casos de componentes instalados 

pelo navegador durante a execução da 

solução; 

Obrigatório Imediata 

RF044 

Deve possuir aplicação nativa 

compatível, para uso em dispositivos 

móveis com sistemas operacionais 

Android, disponíveis nas lojas oficiais. 

Para funcionamento tanto ON LINE, 

quanto OFF LINE; 

Obrigatório Imediata 

RF045 

Permissão mínima de vinte acessos 

simultâneos de analistas de patrimônio 

ao ambiente, sem restrição de 

funcionalidades em consequência dos 

acessos concorrentes; 

Obrigatório Imediata 

RF046 

Permitir a geração de senha padrão e/ou em 

série, que deve ser alterada pelo operador no 

primeiro acesso. 
Obrigatório Imediata 

RF047 
Permitir a autenticação em duas etapas com 

uso do e-mail alternativo e/ou celular. Obrigatório 60 dias 
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Item 
Descrição 

OPERAÇÃO 
Importância Disponibilidade 

RF048 

Armazenar, gerenciar e recuperar registros  de 

bens patrimoniais, permitindo o cadastro 

ilimitado a partir de interface gráfica única. 

Obrigatório Imediata 

RF049 

Cadastro da ficha técnica dos bens 

patrimoniais com no mínimo os seguintes 

campos: Identificação do bem, número de 

patrimônio, data da aquisição, data do registro 

patrimonial, grupo de classificação do bem, 

valor de aquisição, valor residual, data de 

baixa, garantia, anexos, fotos entre outros. 

Obrigatório Imediata 

RF050 

O sistema deve permitir a realização de 

levantamento de itens por, pelo menos: 

h) Empresa; 

i) Filial; 

j) Responsável; 

k) Unidade Principal; 

l) Unidade Subordinada; 

m) Número de patrimônio; 

n) Descrição; 

Obrigatório Imediata 

RF051 

O sistema deve permitir exibir, 

minimamente, as seguintes informações 

dos bens patrimoniais: 

h) A descrição do item; 

i) O complemento da descrição (marca, modelo, 

número de série); 

j) Localização atual do item; 

k) O detentor atual do item; 

l) Número patrimonial do item; 

m) Data de aquisição; 

n) Centro de custo; 

Obrigatório Imediata 

RF052 

O sistema deve permitir alterar, pelo 

menos as seguintes informações: 

f) Situação física do bem inventariado 

(Exemplo: bom, irrecuperável, etc); 

g) Indicação do uso do bem (Exemplo: em uso, 

em desuso, etc.); 

h) A localização atual do bem; 

i) O detentor atual do item; 

j) Status da checagem (Itens inventariados, itens 

divergentes, etc.); 

Obrigatório Imediata 
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Item 
Descrição 

OPERAÇÃO 
Importância Disponibilidade 

RF053 

Possuir recursos visuais para facilitar a 

identificação de itens inventariados e com 

divergências. Ex.: Alterar a cor dos itens; 
Obrigatório Imediata 

RF054 

Permitir o cadastro da ficha técnica da 

edificação, com no mínimo os seguintes 

campos: Nome da Unidade, Endereço 

completo, CNPJ, Código Sesc da Unidade 

Operacional, Descritivo de locais/salas das 

unidades (Edifício, andar, sala, ambiente: 

interno-externo - etc.), E-mail, Telefone. 

Obrigatório Imediata 

RF055 
Permitir cadastrar quantidade ilimitada de 

edificações vinculadas a ficha técnica. 
Obrigatório Imediata 

RF056 

Permitir a coleta de dados dos bens 

patrimoniais e integração com o sistema 

de controle patrimonial 

 

Obrigatório Imediata 

RF057 
Permitir vincular e desvincular os espaços as 

edificações 
Obrigatório Imediata 

RF058 
Permitir listar os cadastros de bens obtidos da 

integração com o ERP 
Obrigatório Imediata 

RF059 

Permitir o cadastro/consulta dos espaços com 

no mínimo os seguintes campos: Nome, 

Descrição, nº de patrimônio, Descritivo de 

locais/salas das unidades (Edifício, andar, 

sala, ambiente: interno-externo - etc.). 

  

RF060 

Permitir editar as informações do cadastro de 

bens patrimoniais, com a alteração do espaço, 

responsável e condições dos bens obtidos da 

integração com o ERP 

Obrigatório Imediata 

RF061 

Possibilitar a importação de dados de 

cadastramento de bens patrimoniais oriundos 

de outros  sistemas por meio de arquivos nos 

formatos “TXT” ou “CSV” em alternativa a 

RF014. 

Obrigatório Imediata 

RF062 

Permitir a identificação de bens em com status 

ou nomenclatura similar: “Localizado”, “Não 

Localizado”, “Em manutenção”, 

e “Desaparecido”. 

Obrigatório Imediata 

RF063 
Permitir inclusão de anexos nos formatos: 

DOC, PDF, JPG, PNG, entre outros. 
Obrigatório Imediata 

RF064 
Emitir alertas de inconformidades por e-

mail aos usuários previamente definidos 
Desejável  
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Item 
Descrição 

OPERAÇÃO 
Importância Disponibilidade 

RF065 

Realizar as operações básicas de leitura e 

inventário de maneira OFF LINE, 

posteriormente sincronizando os dados 

coletados com o sistema de controle 

Obrigatório Imediata 

RF066 
Permitir realizar leitura manual desde que 

informando o motivo pela qual foi feita. 
Obrigatório 30 dias 

RF067 
O sistema deverá armazenar os registros 

fotográficos e documentação relevante do 

bem. 

Obrigatório Imediata 

RF068 

Permitir controle de transferência de bens 

entre locais, centro de custos, 

responsáveis, empréstimos, com emissão 

do Termo de Responsabilidade de Bens 

para assinatura, possibilitando o envio via 

e-mail 

Obrigatório Imediata 

RF069 

Permitir o controle das solicitações de 

manutenção. A solicitação deve conter, no 

mínimo, as seguintes informações: bem 

patrimonial, situação, orçamento, data da 

solicitação, detalhamento do problema, 

data aprovação, data rejeição, valor 

orçado, valor realizado, controle de 

garantia da manutenção 

Obrigatório Imediata 

RF070 

Permitir a gestão dos bens encaminhados 

à manutenção, armazenando os dados 

básicos: bem patrimonial, tipo de 

manutenção (se a manutenção é 

preventiva, corretiva, detectiva, corretiva 

planeja e corretiva não planejada); data 

início, data prevista de conclusão, data 

final, valor orçado, valor realizado, nome 

do prestador de serviço, número da nota 

fiscal, garantia da manutenção, prazo da 

garantia da manutenção, anexos. 

Obrigatório Imediata 

 

Item 
Descrição 

CONSULTAS 
Importância Disponibilidade 

RF071 
Possuir interface única de telas de consulta 

em todo o sistema.  
Obrigatório Imediata 

RF072 

Possibilitar consultas simples e avançadas 

com  operadores booleanos e/ou intervalos 

de datas. 

Obrigatório Imediata 

RF073 

O sistema deverá permitir a limpeza 

automática do formulários de consulta para 

agilizar o processo de novas consultas. 

Obrigatório 60 dias 

http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/


 

PREGÃO ELETRÔNICO SESC/DR-PE Nº 005/2023 
– REGISTRO DE PREÇOS 

Licitação número 982712 (www.licitacoes-e.com.br) 
 
 

ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 

Página 25 de 27 

SESC – Serviço Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br 

Avenida Visconde de Suassuna, nº 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739 

RF074 

Oferecer visualização dos resultados da 

consulta com informações sobre o número de 

itens retornados pela busca, bem como as 

informações gerais da bem, tais como: 

descrição, data de aquisição,  classificação, 

localização atual, responsável, código, 

situação física e indicação de uso. 

Obrigatório Imediata 

RF075 

Possibilitar, a partir do resultado de consulta, 

a ordenação de bens recuperados, em ordem 

crescente ou decrescente por quaisquer dos 

seguintes campos: descrição, data de 

aquisição,  classificação, localização atual, 

responsável e código. 

Desejável - 

RF076 

Oferecer a opção de selecionar um dos itens 

do resultado de consulta, e expandir a 

apresentação de informações 

complementares do bem. 

 

Obrigatório Imediata 

RF077 

Permitir a   visualização   das   imagens   e   

outros arquivos eletrônicos associados ao 

registro. 

Obrigatório Imediata 

RF078 
Permitir a   visualização   do histórico 

associado ao registro. 
  

RF079 

Selecionar registros a partir dos 

resultados de pesquisa e executar ações a 

partir desta seleção. 

Obrigatório Imediata 

RF080 

Permitir extrair o Ciclo de Vida (histórico 

das pendências, atividades e intercorrências) 

dos bens patrimoniais por 

Unidade/localização e Geral. 

Desejável  

 

Item 
Descrição 

INVENTÁRIO 
Importância Disponibilidade 

RF081 

Permitir a coleta de dados por meio de 

digitação, por leitura de código de barras e/ou 

RFID. 

Obrigatório Imediata 

RF082 
Permitir o inventário por 

unidade/edificação, por localização, etc. 
Obrigatório Imediata 

RF083 
Permitir o armazenamento de 

múltiplos inventários. 
Obrigatório Imediata 

RF084 

Permitir visualizar o status das atividades de 

inventário (pendente, em andamento, 

concluído, em atraso, cancelado etc.). 

Obrigatório Imediata 

RF085 

Permitir a vinculações de locais aos 

inventários criados, definindo um roteiro por 

responsável com equipamentos, edificações, 

andar, espaço internos e/ou externos. 

Obrigatório Imediata 

RF086 

Agendamento do período de inventário para a 

verificação em dias, e atribuição de 

responsabilidade para quem o realizará. 

Obrigatório Imediata 

http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/
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Item 
Descrição 

INVENTÁRIO 
Importância Disponibilidade 

RF087 

Gerar, exportar, encaminhar e/ou imprimir 

relatórios de inventário de bens, com 

listagem de bens localizados, não localizados 

na unidade e com divergências. 

Obrigatório Imediata 

RF088 

Deve permitir acompanhamento e gestão das 

atividades vinculadas ao inventário, com 

perfis de acessos diferenciados. 

Obrigatório Imediata 

RF089 

Atualização das informações principais dos 

dados inventariados, mantendo a original 

como registro e a inclusão de informações 

adicionais ou funcionalidade de consulta a 

histórico de alterações disponível para os 

usuários da solução 

Obrigatório Imediata 

RF090 

O detalhamento do inventário – Geral e por 

Unidade - onde o usuário poderá visualizar 

todas as intercorrências, por exemplo, da de 

início, data de conclusão, responsável, 

comissão responsável,  mobiliários e 

equipamentos, espaços da Unidade (áreas 

cadastradas) entre outros. 

Obrigatório Imediata 

RF091 

Permitir o armazenamento do histórico das 

alterações dos status das atividades de 

inventário, registrando data e hora, usuário 

responsável pela alteração e as observações 

pertinentes 

Obrigatório Imediata 

 

Item 
Descrição 

RELATÓRIOS 
Importância Disponibilidade 

RF092 

Permitir a geração, impressão e exportação 

de relatório das operações efetuadas pelos 

técnicos logados no sistema nas funções de 

localização do bem, responsável, condição e 

status do bem. 

Obrigatório Imediata 

RF093 

Permitir a geração, impressão e exportação 

de relatórios e estatísticas relacionadas ao 

inventários de bens por: data de inventários, 

data de aquisição, descrição, código, status, 

localização e condição do bem. 

Obrigatório Imediata 

RF094 

Permitir a geração, impressão e exportação 

de relatórios e estatísticas relacionadas a 

situação dos bens patrimoniais por: data de 

aquisição, responsável e localização. 

Obrigatório Imediata 

RF095 

Permitir a geração de relatórios, gráficos e 

indicadores relativos às solicitações e 

atividades do inventário (data de início, data 

de conclusão, responsável e outros 

indicadores correlacionados). 

Obrigatório Imediata 

http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/
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Item 
Descrição 

RELATÓRIOS 
Importância Disponibilidade 

RF096 
Permitir a geração de relatórios de 

comparação entre os inventários executados 
Obrigatório Imediata 

RF097 
Permitir a geração de relatórios de termo de 

responsabilidade com assinatura eletrônica 
Obrigatório Imediata 

RF098 

Permitir a geração de relatórios de 

movimentações dos bens, podendo filtrar 

por: patrimônio, usuário, tipo de 

movimentação, período de movimentação 

com data de início e fim. 

Obrigatório Imediata 

RF099 
Permitir a geração de relatórios de 

manutenções dos bens patrimoniais 
Obrigatório Imediata 

RF100 

Possibilitar emitir relatório, com a exibição 

dos dados do patrimônio, permitindo 

selecionar quais dados exibir e ordenar, 

possuir filtros, sendo possível exibir e 

ordenar por: número do patrimônio, número 

da etiqueta, descrição, localização, situação, 

responsável, valor líquido, valor de 

aquisição,  valor residual, valor depreciado, 

data de aquisição, usuário responsável pelo 

cadastro e usuário responsável pela 

atualização. 

Obrigatório 60 dias 
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